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I. Helyzetkép

Dabas és kornyéke a G6dolléi dombvidék déli nytlvanyai és az Alfold talalkozasi pontjain teril el.
A kistérség Budapesttl és Kecskeméttdl is féloranyi autdzasra, mintegy 40 km-re, az orszag
foldrajzi kozéppontjatol — Pusztavacstol — 10- 20 km-re talalhat6. Kozton az 5-6s szamu foéuton,
illetve az M5-0s autdpalyan, vasuton a Budapest-Lajosmizse-Kecskemét vonalon érhetd el. A
térségbe 10 telepiilés tartozik, ezek 1996-ban Ilétrehoztdk teriiletfejlesztési Onkormanyzati
tarsulasukat, az Orszag Kozepe Kistérségi Onkormdanyzati Tarsulast, igy igyekeznek egységesen
fellépni érdekeik védelmében, kozos fejlesztéseket 1étrehozni. A mikrotérséghez 5 telepiilés tartozik
Dabas, Inarcs, Kakucs, Ujhartyan, Ujlengyel. Dabas korzeti feladatokat is ellato intézményei: Jarasi
Hivatal, dr. Halasz Géza Szakorvosi Rendeldintézet, Pszichidtriai Gondozd, Mentdszolgalat,
Tiizolté parancsnoksag, Birosag, Ugyészség, Renddrkapitanysidg, Munkaiigyi Kozpont,
Reménysugar Fogyatékosok Napkozi Otthona, Erdi SzC Kossuth Zsuzsanna Szakképzdiskola,
Szakiskola és Kollégium, Tancsics Mihaly Gimnazium, ANTSZ.

A Térség kozlekedés-foldrajzi fekvése igen kedvezd (5-0s ut és M5 autdpélya), ami a hazai és
kiilfoldi befektetok letelepedése szempontjabol eldnyds, valamint a térség termeld, szolgaltato
vallalkozasait koti 0ssze a nagyobb felvevd képességli piacokkal.

A teriilet agrardominancidja a rendszervaltast kovetden megsziint, a termeldszovetkezetek
felszamoléasat kovetden a szolgéltatasban, illetve az ipar-€pitdipar teriiletén és a kdrnyékbeli ipari
parkokban dolgoznak a legtobben.

2013. januar 1-jével jott 1étre a Pest Megyei Kormanyhivatal, a Dabasi Jarasi Hivatala. Illetékességi
teriilete a kdrnyékbeli 11 telepiilésre terjed ki (Dabas Jaras).

Ot telepiilés — Dabas, Inarcs, Kakucs, Ujhartyan és Ujlengyel- 6nkorméanyzata hozta 1étre a Tarsult
Onkorméanyzatok ,,Egyiitt” Segitszolgalatai intézményt 2006. januar 31-t6] mikro tarsuldsban,
intézményfenntartoként mikodtetik a szocidlis alapszolgéltatasokat, majd a jogszabalyvaltozas
miatt, 2015. oktober 31-ig a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasi feladatainak ellatdsi modja,
illetve szervezeti kereteinek feliilvizsgalata utan, ezt a szandékukat megerdsitették.

2016. 01.01-jétdl az intézmény Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont néven latja
el feladatait. Ettd] az idéponttol Pusztavacs Kozség Onkormanyzata is intézményiinkkel vald
tarsulds formajaban kivanja ellatni a szocialis €s a csalad- és gyermekjoléti feladatokat.

A tarsulas leglényegesebb elemei, céljai:

a ko6zos térségi gondolkodas,

a kozos fejlesztések,

a térségben az ellatottak valamennyi szolgaltatashoz vald hozzéjutésa,
a gazdasdgos mitkodtetés
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II. A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelyei

Neve, székhelye, cime:
Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
2373 Dabas, Achim u. 6.
Tertileti irodak: Inarcs, Ady Endre u. 1/B
Kakucs, Fo ut 20.
Ujhartyan, F6 u. 21.
Ujlengyel, Kossuth Lajos u. 69.
Pusztavacs, Béke tér 10.

ITI. Mikodtetett szolgaltatasok

- szocialis étkezés

- a hazi segitségnyujtas

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- csalad- és gyermekjoléti kozpont

- koz0sségi pszichiatriai ellatas

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

— szocialis étkeztetés (Dabas Viros, Inarcs Nagykozség, Kakucs Kozség, Ujhartyan Varos,
Ujlengyel Kozség, Pusztavacs Kozség)

—  hazi segitségnyiijtas (Dabas Varos, Inarcs Nagykozség, Kakucs Kozség, Ujhartyan Varos,
Ujlengyel Kozség, Pusztavacs Kozség)

— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (Dabas Varos, Inarcs Nagykozség, Kakucs Kozség,
Ujhartyan Varos, Ujlengyel K6zség, Pusztavacs Kozség)

— kozosségi ellatas (Dabas Varos)

— jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas (Dabas Varos)

— csalad- és gyermekjoléti kozpont ((Dabas jaras teriilete: Dabas Varos, Inarcs Nagykozség,
Kakucs Kozség, Ujhartyan Varos, Ujlengyel Kozség, Pusztavacs Kozség, Bugyi
Nagykozség, Hernad Nagykozség, Orkény Viaros, Tatarszentgydrgy Kozség, Taborfalva
Nagykozség)

IV.Az Intézmény fenntartoja és iranyito szerve

- Az Intézmény alapito szerve: Tarsult Onkormanyzatok ,,Egyiitt” Segitdszolgalata

- Az alapité szerv székhelye: 2373 Dabas, Achim u. 6.

- Az Intézmény iranyité szerve: Tarsult Onkorményzatok ”Egyiitt” Segitdszolgalata Tarsul4si
Tanacsa

- Az iranyité szerv székhelye: 2373 Dabas, Achim u. 6.

- Az Intézmény fenntartoja: Tarsult Onkormanyzatok , Egyiitt” Segitészolgalata

- A fenntarté székhelye: 2373 Dabas, Achim u. 6.
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V. Szocialis alapszolgaltatasok

V./A. Etkeztetés

Szolgaltatas célja:

Célunk, napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Az
ellatasi teriileten 1évo telepiilések Onkormanyzataival Osszefogva — a szocialis torvényben
megfogalmazott kotelezettségnek eleget téve biztositjuk az ellatast. Szolgalatunk arra torekszik,
hogy az egyenl6 esélyli hozzaférés feltételei a kistérségben adottak legyenek.

Megvalositani  kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

- a raszorul6 lakossag sziikségleteinek megfeleld ellatas biztositasa,
- a szocialis raszorultsag megallapitasa,
- dokumentacid vezetése

Az étkeztetés keretében fOétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit Szolgalatunk az
ellatottaknak.
Az étkezés biztositasa az igényld sziikségleteinek megfelelden torténhet az étel:

« kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztas,

o lakasra szallitas, illetve

o az elvitel lehetdségének megteremtésével.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamara a:
o kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
o evleszkozoket és étkészletet.
A kapacitas korlatlan, valamennyi raszorul6 igénylé megkapja a napi egyszeri meleg ebédet.
A térségben miikodo f6zohelyek:
Dabas Onkormanyzat Konyhaja,
Inarcs: Altalanos Iskola Konyhaja, Inarcs, Fekiacs Jozsef u. 4.
Kakucs: Ovoda Konyhaja, Kakucs, Székesi u. 3., Sakaltanya — (Matai Elvira ev).
Ujhartyan: Nemzetiségi Ovoda Konyhaja, Ujhartyan, Kossuth Lajos u. 2.
Ujlengyel: Ovoda Konyhaja, Ujlengyel, Pet6fi Sandor us5.
Pusztavacs: TS Gastro Kft. Albertirsa, Pesti Ut 65.

VI. Dabason lehetdség van helyben fogyasztasra: ( Dabas Onkormanyzat Konyhaja Cim: 2370
Dabas, Bartok Béla ut 32. étkezési napokon 11.00 o6ra és 13.00 kozott), lakasra
szallitasra, illetve a raszoruld maga is szallithatja az ebédjét.

VIL.  Inarcson, Kakucson, Ujhartyanon, Ujlengyelben hizhozszallitasra és elvitelre van
lehetdség.

VIII. Pusztavacs telepiilésen hazhozszallitasra van lehetdség.

IX. Dabas Varosban két f6 tarsadalmi gondoz6, Kakucs telepiilésen egy {6 tarsadalmi gondoz,
UJlengyel telepiilésen egy f6 tarsadalmi gondozé szallitja hazhoz az ebédet. Inarcs és
Ujhartyan telepiilésen az Onkormanyzat szallitja az ebédet, Pusztavacson az ételkészit6
cég szallitja az ebédet hazhoz. A tarsadalmi gondozok megbizasi szerzddés szerint 1atjak
el feladatukat. Az ebédet 11 6ra és 13 ora kozott szallitjak ki az ellatottnak.

A szolgaltatast folyamatosan biztositjuk.
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Szolgaltatas:
—ideje: hétfotdl péntekig, illetve munkanapokon 11 6ra és 13 ora kozott,
— lemondésa: egy nappal korabban szdban vagy irdsban

Krizis esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjével kdzosen tesz csaladlatogatast a
Szocialis Szolgélat munkatarsa és 24 6ran beliil biztositjuk az ellatast.

Soron kiviili étkeztetést biztosit az intézmény (24 oran beliil), ha a kérelmezd egészségi allapota
vagy szocialis helyzete miatt az igényld ¢élete keriilne veszélybe az azonnali ellatas nélkiil.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szocidlis étkeztetés kapcsdn intézményiink egylittmiikodik a héziorvosi szolgalattal, mas
egészseégiigyl intézményekkel (Halasz Géza Rendeldintézet), a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal,
a szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel, a polgarmesteri hivatal hatdsagi és igazgatasi
osztalydval, az atmeneti ¢és tartés bentlakdsos intézményekkel az ellatasi teriileten. Az
egylttmiikddési személyes kapcsolattartassal torténik.
a Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz havonta a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat esetmegbeszélésén
a Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje €s a szocialis gondozdk részt vesznek
kéthavonta a Szakmakozi értekezleteken minden telepiilésen
a Szocidlis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Eves tanacskozasan
a teriileten 16vé bentlakasos ellatast nyujtd intézmények (Atrium Idések Otthona, Zardakert
Idések Otthona) vezetdi részt vesznek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmakozi
értekezletein és az Eves tanacskozason

Etkeztetésben részesiilok megnevezése:

Etkeztetésre jogosult
a) aza 65. életévét be nem toltott személy, aki
aa) korhatar el6tti ellatasban,
ab) rehabilitacios-, rokkantsagi ellatasban,
ac) fogyatékossagi tamogatasban,
ad) aktiv kortiak ellatasaban
részeslil, vagy annak elbiralasa folyamatban van és egészségi allapota miatt onmaga ellatasardl nem
tud gondoskodni, valamint nincs olyan hozzatartozdja, eltartdja, aki ellatdsarél gondoskodna
b) az a 65. ¢életévét betoltott személy, aki kora miatt onmaga ellatasardl nem tud gondoskodni,
¢s nincs olyan hozzatartozdja, eltartdja, aki ellatasarol gondoskodna
c) az a hajléktalan személy, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik és érvényes negativ
tiiddsziird lelettel és orvosi igazoldssal alatamasztja, hogy kozétkeztetésben ellathatd, és mas
intézménynél, szolgaltatonal nem vesz igénybe étkeztetés szocialis szolgaltatast
Egészségi allapota miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki
a) mozgasaban korlatozott
b) kronikus betegségben szenved
c) fogyatékossadga miatt onmaga ellatasarol nem tud gondoskodni
d) pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegsége kovetkeztében fekvibeteg gydgyintézeti kezelést
nem igényel, 6nmaga ellatasara részben képes
Az egészségi allapot miatti rdszorultsagot haziorvosi vagy kezeldorvosi igazolassal kell igazolni,
mely tartalmazza az érvényességi id6 feltiintetését is.
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Fogyatékossaga, pszichiatriai-, valamint szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt a
személyt, aki fogyatékossagat vagy betegségét dokumentumokkal igazolja
(orvosi/hatosagi/birosagi).

Munkasziineti és pihendnapon valo étkeztetésre az a munkanapokon is ellatdsban részesiilé személy
jogosult, aki az étkezést onmaga szdmara biztositani nem tudja és nincs olyan hozzatartozdja, aki az
étkeztetésérdl gondoskodni tudna. Ilyen esetekben melegithetd egytalételt — konzervet — biztositunk,
melyet sziikséglet szerint hazhoz szallitunk vagy atveheti a telephelyen ill. az Intézmény kiilsé
irodaiban.

Az étkeztetésben részesiilok szama jelenleg 97 {6 (56 {6 nd, 41 6 férfi). Jelentds tobbsége, 89%-a
az ellatottaknak kora és rossz egészségi allapota miatt részesiil ellatasban.

Diétas étkeztetésben 5 {6 részesiil intézményiinknél (4 f6 cukormentes, 1 f6 laktézmentes diétdban).
A diétas ebédet érvényes orvosi igazolas ellenében tudjuk megrendelni.

Szolgaltatasi elemek:

Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk a feladatellatas soran:
1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 2§. le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb
étkezdében vagy kozteriileten,

Az ellatas igénybevételének modja:

A kérelmezés torténhet szoban vagy irdsban, a szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt, az ellatando
személyes adataival az érkezésének napjan nyilvantartasba veszi a Szocialis Szolgalat
szervezeti egységvezetdje (telephelyeken a szocidlis gondozo €s tovabbitja az informaciot a
szervezeti egységvezetonek) az ellatandd személyes adataival (név, lakcim, elérhetéség).

Ezt kovetden a Szocidlis Szolgélat szervezeti egységvezetdje 5 napon beliil lakohelyén
felkeresi az igényldt, siirgds esetben 24 oOran belill az ellatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentacio elkészitése érdekében. Krizishelyzet esetén 24 6ran beliil biztositjuk az ellatast.

A szervezeti egységvezetd a kérelmezést kdvetden nyilvantartasba veszi az igényld személyes
adatait a Nyilvantartasba, majd 4atadja a T4jékoztatasi ¢és Adatkezelési Nyilatkozatot,
Jovedelemnyilatkozat, az Egészségi allapotra vonatkozé adatlapot. Az Orvosi igazolast abban
az esetben kell kitdlteni, ha a kérelmezé egészségi allapota, fogyatékossaga,
szenvedélybetegsége vagy pszichiatriai betegsége miatt kéri az étkeztetést.

Az atadott dokumentumokat szoban is ismerteti. Részletes informaciot nyujt a szolgéltatas
rendjérdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol, adatvédelemrél. Amennyiben szoban igényeli
az ellatast a kérelmez0, ugy a cselekvoképességrol szolo jognyilatkozatot is sziikséges tolteni.

A jovedelemvizsgalat a kitoltott Jovedelemnyilatkozat alapjan torténik, a személyi téritési dij
megallapitdsa érdekében. Ennek sordn a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskort igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
vessziik figyelembe. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd havi
jovedelmének 30%-4at.

A jovedelemnyilatkozat mellé csatolni sziikséges a jovedelmet igazolé dokumentumot a
jovedelem természetétdl fliggden (éves nyugdij elszamolds, kereset igazolds, hatarozat stb.).
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Az intézményvezeté a dokumentumok beérkezése utdni munkanapon dont a benyujtott
kérelemrdl, melynek eredményérdl értesitést kap az igényld minden esetben.

Az intézményvezetd ezzel egy idében tajékoztatja az illetékes telepiilés szocialis bizottsagat
az 1j ellatottrol.

Az ellatott szamara megkiildjiik az FErtesitést a szocidlis alapellatis biztositdsardl és
megkotjiik a Megallapodast a szocialis étkeztetésre mely tartalmazza:

az ellatas kezdd id6pontjat

az ellatas idOtartamat

a szolgaltatas igénybevételének modjat és tartalmat

az ellatott jogait és kotelességeit

Intézménylink jogait és kotelességeit

az ellatas megsziinésének modjat

a személyi téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyokat

adatkezelési informaciokat

panaszkezelési, jogorvoslati lehetdségeket.

A Szocidlis Szolgélat szervezeti egységvezetdje értesiti az érintett konyhat és az ebédet
kiszallito személyt, hogy melyik naptdl van az 0j ellatott. A szervezeti egységvezetd az
étkeztetést megel6z6 napon az ebédhordodt eljuttatja felcimkézve a konyhdra. (Erre akkor van
sziikség, ha hazhoz szallitjuk az ebédet.)

A szervezeti egységvezetd az ellatas megkezdésekor kitolti a hianyz6 adatokkal Nyilvantartas
a személyes gondoskodasban részesiilé személyekrdl adatlapot, majd felvezeti az Etkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi naploba.

Ha az ellatast igénylo, vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, a megallapitott téritési dijjal kapcsolatos
dontését vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil fellebbezéssel fordulhat a
Tarsulasi Tanacs elnokéhez. A fellebbezést a Tarsulasi Tanacs elndkéhez cimezve, de az
intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Dabas Televizio és a Mag Televizid (amelyek minden altalunk az elléatott telepiilésen sugaroznak)
kozérdekill kozlemények rovataban folyamatosan kozzéteszik az intézmény téjékoztatdjat a szocialis
alapellatasokrol. A szolgaltatasuk ingyenes.

Tovabba:

a helyi ujsagokban tajékoztatok,

az intézmény honlapja (Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont)
a telepiilések honlapjain a szocialis szolgaltatasokrdl szol6 tajékoztatod

az intézmény honlapja

Téritési dij:

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij mértékét az onkormanyzat 13/2019.
(VII.18.) rendeletének 1. sz. melléklete tartalmazza.

A téritési dij ellatdsi napra keriilt meghatarozasra, hazhozszallitds esetén kiilon keriilt
meghatarozasra a szallitasi dij. Helyben fogyasztas és elvitel esetén csak az ebéd arat kell
megtériteni az igénylonek.
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A fizetendd téritési dij meghatdrozdsakor a jovedelemszamitasndl iranyadd iddszak
meghatarozasa az 1993. évi III. tv. 10. §. szerint torténik.

Az ellatdas megfizetésére az ellatott, kiskoru igénybevevd esetén a sziild vagy a térvényes
képviselo koteles.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegl.

Ha az ellatasra jogosult nem szeretne nyilatkozni a jovedelemi helyzetérél ugy a
Jovedelemigazolas c. nyomtatvany nem kertiil kitdltésre és az intézményi téritési dijat koteles
megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig
kell csekken befizetni az intézmény szamlajara.

A szocidlisan raszorult egyének szdmara a raszorultsag feltételeit, a lehetséges kedvezmények
korét az 6nkormanyzat rendelete szabalyozza az aldbbiak szerint:

A téritési dij 0sszege méltanyossagbol csokkenthetd vagy elengedhetd, amelyet a fenntart6 a
kérelmezd kérésére allapit meg. Indokolt esetben a Tarsulasi Tanacs mérsékelheti vagy
elengedheti a személyi téritési dijat, ha az ellatast igénylé a szdmara megallapithato dij
megfizetésével létfenntartdsat idoszakosan vagy tartdosan veszélyeztetd helyzetbe keriilne,
kiilondsen csaladi és egészségi allapotaban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozas
miatt. Részletes indoklassal ellatott kérelmét a Tarsulasi Tanacshoz elndkéhez cimezve, az
Intézmény vezetdjéhez nyujtja be. A kérelemhez minden esetben csatolni sziikséges a
kérelembe megjelolt indokokat alatdmaszté dokumentumokat, igazoldsokat, mert ennek
hianydban a személyi téritési dij csokkentése vagy elengedése nem allapithatdé meg. A
kérelemrdl a Térsuldsi Tanacs dont.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének
30%-4at.

A téritési dij szamlazasadhoz sziikséges dokumentaciot a szervezeti egységvezetd eljuttatja a
Dabasi Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irod4janak, majd a téritési dijrol szo6lé csekket a
szocialis gondozd eljuttatja az étkeztetésben részesiild személynek. A Gazdasagi Iroda
kiallitja a szamlat a befizetett 6sszegrdl az étkezdnek. A szervezeti egységvezetd a beérkezett
csekkek befizetési datumat és Gsszegét beirja a Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naploba.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetdé 15 napos hataridd
megjeldlésével a fizetésre kotelezettet irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi és tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot —
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi
hatralékrol. A fenntartdé az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij
hatralékanak behajtasarol.

Amennyiben hé kozben a konyhdknak leadott étkezOk szdmaban valtozas torténik, akkor a
szervezeti egységvezeto értesiti a fézohelyet €s a kovetkezd honapban a korrekciot elvégzi.
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Ha a szocidlis étkeztetés valaki mar nem veszi igénybe, arrdl a szervezeti egységvezetd
elkésziti az Ertesités a szocialis alapszolgaltatds megsziinésérdl, amelyet bejegyez a
Nyilvantartas az étkeztetésbe részesiilokrdl cimli nyomtatvanyba is.

A megkapott ebédet minden esetben hé kezelnie kell az ellatottnak.
Karacsony és Uj év kozott a foz6helyek sziineteltetik az ebéd eldallitasat, ezért azoknak az

ellatottaknak, akik igénylik azt, az intézmény mas ellatoval kotott szerzodés alapjan biztositja
az ebédet, vagy melegithetd ¢lelmiszert nyujt.

Az ellatds megsziinésének modja: A megallapodas megsziintetését, az Ellatott és az Intézmény is

kezdeményezheti.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével (a Szolgaltatdé intézmény jogutdd nélkiili

megsziinése esetén, a telepiilési dnkormanyzat koteles gondoskodni az Ellatott megfeleld
ellatasrol),

— ajogosult halalaval,

— amegallapodas felmondésaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezi (amennyiben az Ellatott kezdeményezi a megsziintetést, az intézményvezetd
a megallapodast 3 munkanapon beliil megsziinteti),

— a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval,

— ha az igénybe vevd lakohelye, tartozkodasi helye megsziinik a Szolgaltatd illetékességi

teriletén

— az Intézmény vezetdje 15 napos felmondasi idével, megsziintetheti a jogviszonyt, ha az

ellatott a hazirendet stilyosan megsérti, nem tesz eleget egyiittmiikodési kotelezettségének
(szallitas esetén: az ételhordo tiszta allapotanak biztositasa, helyben fogyasztas esetén: a
konyha rendeltetésszerli hasznalata, elvitel esetén: az ételhordd tiszta allapotanak
biztositdsa)az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget vagy, ha az ellatott jogosultsaga
megszinik.

A Szocidlis Szolgélat szervezeti egységvezetdje (tavollétében a szocidlis asszisztens) a
415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
mikodtetéséhez napi jelentést tesz az étkezokrdl minden munkanapon 10 6rdig. Amennyiben
az intézményi kapacitds nem teszi lehetové, hogy a raszorultat a Szolgalat elldssa, ugy
vardlistara keriil. A varolistan 1évoket minden honap 05-ig sziikséges jelenteni a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe, akkor is, ha nincs varakozé.

Ha az étkeztetést az ellatott mar nem igényli, arrdl a szervezeti egységvezetd értesiti az
intézményvezetdt, aki megkiildi az Ertesités a szocidlis ellatds megsziinésérdl cimi
nyomtatvanyt, s a szervezeti egységvezetd bejegyzi a Nyilvantartasba.
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V./B. Hazi segitségnvuajtas

A szolgaltatas célja:

Legfontosabb cél, hogy az Intézmény a gondozasra szoruld kliens sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg.

A szolgéltatast igénybe vevd személy 0Onallo életvitelének fenntartdsa, valamint a
szolgaltatdsnytjtas biztositdsa mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre
szorul6 személyek, gondozasi illetve apolasi feladatok elvégzésével.

Megvalositani  Kivant program Kkonkrét bemutatasa, létrejovo Kkapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis gondoz6 a feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
a sajat kérnyezetében
- ¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtason beliil két tevékenységi kor kertil kialakitasra:

szocialis segités: amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald tevékenységek tartoznak, s
melynek keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyu;jtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd koltozes segitését.

személyi gondozas: amelynek keretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek
¢s az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek, ennek értelmében biztositani
kell:

- azellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Személyi gondozis és szocidlis segités keretében végezhetd tevékenységek és
résztevékenységek:

szocialis gondozas esetén:

a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodes kérében:
takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyen)
mosas
vasalas

a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeés korében:
bevasarlas (személyes sziikségletek mértékében)
gyogyszer kivaltas
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segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrédl vizhordas

tiizeld behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnytjtas vészhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

személyi gondozas esetén:

az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
az egészség megolrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

gondozasi és apolasi feladatok kérében:
mosdatas
flirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolasa
szaj, fog és protézis apolasa
korémapolas, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megeldzése
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitisa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas
a haziorvos irasos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Kapacitasok:
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 84 6
Dolgozo6i 1étszam: 12 6 szakképzet apold/gondozo, 1 f6 szervezeti egységvezetd

Hétfotol péntekig, illetve munkanapokon biztositja az elldtdst a Szolgalat azoknak a
raszoruloknak, akik ezt igényelik. A gondozasi sziikséglet megallapitidsat kdvetden az ellatott
dont arrdl, hogy a szolgaltatast milyen napokon és idében kéri. A kérelem benyujtasat kdvetd
maximum 5 munkanapon beliil a kérelmezd igénybe veheti az ellatast, de krizis esetén
azonnal — 24 6réan belil.
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Munkatevékenység adminisztracioja:

ellatottanként tevékenységnapldt vezetiink, amit a gondozd ¢€s az ellatott is aldir minden
ellatasi napon (tartalmazza az elvégzett segitd résztevékenységet és az arra forditott idot,
személyi gondozés esetén az utazas idejét is)

a szervezeti egységvezetd havonta ellenOrzi, Osszesiti ¢s aldirdsdval ellatja a
tevékenységnaplokat

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnytjtas kapcsan intézményiink egylittmiikodik a hdziorvosi szolgalattal, mas
egészségiigyi intézményekkel (Halasz Géza Rendeldintézet), a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal,
a szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel, a polgarmesteri hivatal hatosagi és igazgatasi
osztalyaval, az 4atmeneti ¢és tartds bentlakdsos intézményekkel az ellatasi teriileten. Az
egylittmiikodési személyes kapcsolattartassal torténik.
- a Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz havonta a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat esetmegbeszelésén
a Szocialis Szolgéalat szervezeti egységvezetdje €s a szocidlis gondozok részt vesznek
kéthavonta a Szakmakozi értekezleteken minden telepiilésen
a Szocidlis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Eves tandcskozasan
a teriileten 1évé bentlakasos ellatdst nyujtd intézmények (Atrium Iddsek Otthona, Zardakert
Idések Otthona) vezetdi részt vesznek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmakozi
értekezletein és az Eves tanacskozason

Hazi segitségnyujtasban részesiilok megnevezése:

- Azok az idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek
és roluk nem vagy csak részben gondoskodnak.

- Azok a pszichiatriai betegek, fogyatékkal €16 személyek valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbdl adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban
segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek.

- Azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik és
gondozasi sziikségeltiik van (akut, kronikus, rehabiliticid egészségiigyi ellatas mellett vagy
rehabilitacios egészségligyi ellatas utdn), a sajat lakokornyezetiikben torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

- Egyéb okbdl gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek

- Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd igényld is ellathatd a Szocidlis Szolgélat szabad
kapacitasa esetén, amennyiben az ellatast igényld, illetve a szolgaltatas téritési dijat megtizetd
személy, irasban vallalja az intézményi szolgaltatasi dij megfizetését

A hazi segitségnyujtasban részesiiloket vizsgalva megéllapithatjuk, hogy 1ényegesen tobben vannak
az ellatottak kozott a hetven éven feliiliek, és a ndk. A jovedelmi viszonyokat vizsgalva, tobb mint
a fele az ellatottaknak 90 001-110 000 Ft kozotti nyugdijjal rendelkezik.

Az egészségi allapotuk alapjan az ellatottak nagy része keringés-szervi megbetegedésben szenved,
de jelentds a mozgas-szervi betegek szama is.

Gondozasi sziikséglet mértéke jellemzden 1-2 6ra, de eléfordul a 4 6ran tali gondozasi sziikséglet
is.

Felméréseink azt is mutatjak, hogy az i1dés korosztalyndl folyamatosan nd az egyszemélyes
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haztartasok szama, ezért fel kell késziilnlink arra, hogy a hdzi segitségnyujtas szolgaltatdsban
folyamatosan készek legytink a jogos sziiksegletek kielégitésére.

Egyes telepiiléseken, Ujhartyan, Ujlengyel az is tapasztalhato, hogy az atlagosnal nagyobb a
generacios Osszetartas, ezért a gondozasra szoruldk csaladon beliili ellatasa nagy részben megoldott.

Szolgaltatasi elemek:

Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk a feladatellatas soran:

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2§. 1d) gondozas: az igénybevevd bevonasaval torténd,
tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség
elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2§. 1h) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az
igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani

A hazi segitségnvujtas isénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. A kérelmezd vagy torvényes képviseldje kérheti szoban
vagy irasban is az ellatast. Irasban a Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatas igénybevételéhez nyomtatvanyon.

A szervezeti egységvezetd a kérelmezést kdvetden nyilvantartasba veszi az igényld személyes
adatait a Nyilvantartdsba, majd 4atadja a T4jékoztatasi és Adatkezelési Nyilatkozatot,
Jovedelemnyilatkozat, az Egészségi allapotra vonatkoz6 adatlapot. Az 4tadott
dokumentumokat szdban is ismerteti. Részletes informaciot nytjt a szolgaltatds rendjérdl,
panaszjoganak gyakorlasarol, adatvédelemrol.

Amennyiben széban igényeli az ellatdst a kérelmezd, gy a cselekvoképességrol szolo
jognyilatkozatot is sziikséges kitolteni.

A jovedelemvizsgélat a kitoltott Jovedelemnyilatkozat alapjan torténik, a személyi téritési dij
megallapitadsa érdekében. Ennek soran a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskortl igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
vessziik figyelembe. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd havi
jovedelmének 25%-4at.

A jovedelemnyilatkozat mellé csatolni sziikséges a jovedelmet igazolé dokumentumot a
jovedelem természetétdl fliggden.

A szervezeti egységvezetd 5 munkanapon beliil felkeresi lakohelyén az ellatast igénylot,
siirgds esetben 24 oOran beliil és elkésziti a 36/2007. SZMM rendelet 3. §. —(2) és (3)
bekezdése szerint a rendelet 3. sz. melléklete alapjan az Ertékeld lapot, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot. A vizsgélatot kovetéen az értékeld adatlap masolati példanyat atadja az ellatast
igényldnek.
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A szervezeti egységvezetd tajékoztatast nyljt az ellatottnak a személyes gondoskodast ny;td
ellatas igénylésének menetérdl, s fel is késziti az ellatandd személyt az eljarasra. Siirgds
szlikséglet esetén, a kovetkezd munkanaptdl nyujtjuk a szolgaltatast.

A kitoltott a nyomtatvanyokat a szervezeti egységvezetd atadja az intézményvezetdnek, aki 1
munkanapon beliil dont az ellatasrol. A dontéssel egy idOben értesiti az illetékes telepiilési
Oonkormanyzat szocialis bizottsagat a kérelemrdl, ellatottrol. A dontésrdl értesiti az ellatottat az
Ertesités az ellatas megkezdésérdl c. nyomtatvanyon.

Az ellatas megkezdése elOtt a szervezeti egységvezetd a gondozdval egyiitt meglatogatja az
ellatottat és megbeszélik az ellatds kezdd id6pontjat, a latogatdsok gyakorisagat, idOtartamat
¢s az ellatas tartalmat.

Ezt kdvetden az intézmény vezetdje megkdti a Megallapodast a hazi segitségnytjtasra mely
tartalmazza: - az ellatas kezdd idépontjat

- az ellatés id6tartamat

- a szolgaltatas igénybevételének mod;jat

- a szolgaltatas tartalmat

- az ellatott jogait és kotelességeit

- Intézményiink jogait és kotelességeit

- az ellatas megsziinésének modjat

- a személyi téritési dij megallapitasara €s

fizetésére vonatkozd szabalyokat
- adatkezelési informacidkat
- panaszkezelési, jogorvoslati lehetdségeket.

A szervezeti egységvezetd a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti a meglévd adatokkal a
Nyilvantartast, majd bejegyzi az ellatottat, a Napi nyilvantartds az ellatottakrol elnevezésii
nyomtatvanyba.

A szervezeti egységvezetd kijeloli a szocidlis gondozét, aki a Megallapodasban foglaltak
szerint végzi az ellatast, vezeti a Tevékenységnaplot.

Fertozo beteg gondozasa esetén a szervezeti egységvezeto kijelol egy gondozot/apolot, aki
kizarolag a fert6zo beteget gondozza.

a tevékenységnaplot minden ellatdsi napon aldirja az ellatott és a gondozd/apolod, szocidlis
gondozas és személyi gondozas esetében is.

a szervezeti egységvezetd havonta ellendrzi, 6sszesiti és aldirja a tevékenységi naplokat.

Amennyiben az igényld, vagy térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével, a megallapitott téritési dijjal kapcsolatos
dontését vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil fellebbezéssel fordulhat a
Tarsulasi Tanacs elnokéhez. A fellebbezést a Tarsulasi Tanacs elndkéhez cimezve, de az
intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Dabas Televizi6 és a Mag Televizio (amelyek minden altalunk az ellatott telepiilésen sugaroznak)
kozérdekli kozlemények rovataban folyamatosan kdzzéteszik az intézmény tajékoztatdjat a szocialis
alapellatasokrol.
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A szolgaltatasuk ingyenes.
Tovabba:

a helyi Gjsagokban téjékoztatok,

az intézmény honlapja (Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont)
a telepiilések honlapjain a szocialis szolgéltatasokrdl szol6 tajékoztatod

az intézmény honlapja

Téritési dij:

A hazi segitségnytjtasért téritési dijat kell fizetni. A mindenkori téritési dij mértékét az
Onkorményzat 13/2019. (VII.18.) rendeletének 1. sz. melléklete tartalmazza.

A fizetendd téritési dij meghatarozasakor a jovedelemszamitasnal iranyad6 iddszak
meghatarozasa az 1993. évi IIL. tv. 10. §. szerint torténik.

Az ellatds megfizetésére az ellatott, kiskori igénybevevd esetén a sziild vagy a torvényes
képviseld koteles.

A téritési dij 6sszege méltanyossagbol csokkenthetd vagy elengedhetd, amelyet a fenntartd a
kérelmezd kérésére allapit meg. Indokolt esetben a Tarsuldsi Tanacs mérsékelheti vagy
elengedheti a személyi téritési dijat, ha az ellatast igénylé a szdmara megallapithato dij
megfizetésével létfenntartdsat idészakosan vagy tartdosan veszélyeztetd helyzetbe kertiilne,
kiilondsen csaladi és egészségi allapotaban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozas
miatt. Részletes indoklassal ellatott kérelmét a Tarsulasi Tanacshoz elndkéhez cimezve, az
Intézmény vezetdjéhez nyujtja be. A kérelemhez minden esetben csatolni sziikséges a
kérelembe megjelolt indokokat alatdmaszté dokumentumokat, igazoldsokat, mert ennek
hianydban a személyi téritési dij csokkentése vagy elengedése nem allapithatdé meg. A
kérelemrdl a Térsuldsi Tanacs dont.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegil.

Ha az ellatdsra jogosult nem szeretne nyilatkozni a jovedelemi helyzetérél ugy a
Jovedelemigazolés c. nyomtatvany nem kertiil kitdltésre és az intézményi téritési dijat koteles
megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként, a tdrgyhdnapot kovetd honap 10. napjaig
kell csekken befizetni az intézmény szamlajara.

A téritési dij szamlazasahoz sziikséges dokumentacidt a szervezeti egységvezetd eljuttatja a
Dabasi Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irod4janak, majd a téritési dijrol szolé csekket a
gondoz6 eljuttatja a hazi segitségnyujtasban részesiilo személynek. A Gazdasagi Iroda
kiallitja a szamlat a befizetett 6sszegrdl az ellatottnak. A szervezeti egységvezetd a beérkezett
csekkek befizetési datumat és Osszegét beirja a Hazi segitségnyujtdsra vonatkozo
igénybevételi naploba.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezettet irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi €s tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot —
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi
hatralékrol.
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A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatralékdnak
behajtasarol.

Az ellatas megsziinésének modja: A megallapodas megsziintetését, az Ellatott és az Intézmény is

kezdeményezheti.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével (a Szolgaltatd intézmény jogutod nélkiili
megsziinése esetén, a telepiilési dnkormanyzat koteles gondoskodni az Ellatott megteleld
ellatasrol),

— ajogosult halalaval,

— amegallapodas felmondésaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezi (amennyiben az Ellatott kezdeményezi a megsziintetést, az intézményvezetd
a megallapodast 3 munkanapon beliil megsziinteti),

— a hatdrozott idejii megallapodasban megjelolt idétartam lejartaval,

— ha az igénybe vevd lakohelye, tartozkodasi helye megsziinik a Szolgaltatd illetékességi

teriuletén

— az Intézményvezetdje 15 napos felmondasi idvel, megsziintetheti a jogviszonyt, ha az

ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha az ellatott
jogosultsaga megsziinik

A Szocidlis Szolgélat szervezeti egységvezetdje (tavollétében a szocidlis asszisztens) a
415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer
mitkddtetéséhez napi jelentést tesz az ellatottakrol minden munkanapon 10 6rdig. Amennyiben
az intézményi kapacitds nem teszi lehetdvé, hogy a raszorultat a Szolgalat ellassa, Ugy
varolistara kertil. A varolistan 1évoket minden honap 05-ig sziikséges jelenteni a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe, akkor is, ha nincs varakozo.

Ha a szocidlis gondozast valaki mar nem igényli, arrdl a szervezeti egységvezetd értesiti az
intézményvezetdt, aki megkiildi az Ertesités a szocialis ellatas megsziinésérdl cimi
nyomtatvanyt, s a szervezeti egységvezetd bejegyzi a Nyilvantartasba.
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V./C. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds. 24 oras tavfelligyelet biztositasa
krizishelyzet esetén a hét minden napjan (munkasziineti €s tinnepi pihendnapokon is). Késziilékkel
rendelkezé gondozottjaink biztonsagérzetét szeretnénk nodvelni, a hozzatartozok, csaladtagok
aggodalmat csokkenteni.

Megvalositani Kkivant program bemutatasa, nvyujtott szolgaltataselemek, tevékenvségek
leirasa:

Intézményiink altal biztositott szolgaltatasi elem:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas feladatat 2006-6ta a MON-DA Kft.-vel kotott szerzOdés
alapjan latjuk el. A MON-DA Kft. névvaltozas miatt 2018. decemberétdl Civil Kft. néven mitkddteti
a diszpécserkdzpontot.

A késziilék rovid miiszaki leirasa (a teljes miiszaki leiras 1. sz. melléklet):

1. A késziilék megnevezése: GPRS easyAID Segélyhivo

2. A jelzdkésziilék két egységbdl all az ellatott otthonaban. Egy modul egység (asztalon
elhelyezve) és egy testen hordhatd vészjeladd. Mindkét egységgel kezdeményezhetd
vészjelzés. A készilék iités és cseppallo.

3. A jelzoékésziilékkel rendelkezd ellatott krizishelyzet esetén, a lakasan elhelyezett
késziilékkel jelez a diszpécserkdzpontba (megnyomja a gombot). Ha az asztalon 1évo
modul 2 méteres korzetében van, kommunikélni tud a diszpécserkozponttal, el tudja
mondani a problémat. Ha nem képes beszélni, vagy nem a modul kdzelében nyomja meg
a jelzégombot, a jelzést akkor is tovabbitja a kozpont az ligyeletes gondozdnak.

4. A diszpécser a beérkezett jelzést kovetden megprobal beszélni az ellatottal az asztalon
1évo modul segitségével, hogy felmérje a problémat.

5. A diszpécser a beérkezett jelzést a lehetd legrovidebb idén beliil tovabbitja az ligyeletes
szocidlis gondozonak megadva a segitséget kérd nevét ¢és cimét. Amennyiben
kapcsolatba tudott 1épni a segitségkérdvel a jelzett problémat is kozli telefonon (ligyeleti
telefonkésziilék). Ha a helyzet indokolja az tligyeletes gondozdn kiviil kiilsé segitséget
hiv a diszpécser.

6. A késziilék pontos muszaki leirasa a Szakmai Program melléklete.

A segélyhivastol a Krizishelvzet megsziintetéséig tarto folyvamat leirasa:

1. Ariasztas a szolgéalati tigyeleti telefonszamra érkezik.

2. Az tlgyeletes gondoz6 a diszpécser riasztasat kovetden az ligyeletes tdskaval
(tartalmazza a koddal ellatott lakas kulcsokat és a 2. mellékletben szerepld
eszkozoket, gyogyszereket) és a testen hordhato kistadskaval (tartalmazza a
gondozottak nevét, cimét és az esetleges kiilonleges koriilményeket) 30 percen beliil
kimegy a gondozotthoz a sajat gépkocsijaval.
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3. Az ilgyeletes gondozd a helyszinre vald érkezése utan visszajelez a diszpécser
kozpontnak késziilek kikodolassal (beiiti a kodot a késziilékbe). Ezzel igazolva a
helyszinre érkezését. Az tigyeletes gondoz6 intézkedik az ellatottrol a kialakult
helyzetnek megfelelden, gondoskodik a krizis megsziintetésérdl. Sziikség esetén
dontést hoz kiilsé segitség bevondsarol (orvosi ligyelet, mentd stb.).

4. A krizishelyzet elharitasa, a gondozott elldtdsa utdn megirja a Segélyhivasi
jegyzokonyvet.

5. A gondozé mindaddig a gondozottal marad, mig allapotat megnyugtatonak nem
tartja.

6. Sziikség esetén vagy kérésre értesiti a megadott csaladtagot.

7. Az tgyeletes gondozo a kovetkezd6 munkanapon a Segélyhivasi jegyzokonyvet
atadja a szervezeti egységvezetonek €s 24 6ran beliil beszamol a torténtekrol

8. Amennyiben egyidejlileg még egy jelzés érkezik, a gondoz6d mérlegeli az esetek
stirgdsségét €s a sulyosabb esethez érkezik eldszor.

- A szervezeti egységvezetd dokumentacios kotelezettsége a havi jelentés elkészitése, a féléves
¢s éves jelentés elkészitése, kapcsolattartas a diszpécserszolgalattal.

- A hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozok/apolok latjak el a készenléti szolgalatot és
tigyeletet, a Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdjének koordinalasaval.

- Amennyiben a hazi gondozés keretében végzi az iligyeletes gondoz6 a feladatat a riasztas
idépontjaban, az ligyeletes gondozo6 értesiti a Szocidlis Szolgalat szervezeti egységvezetdje
altal kijelolt munkatarsat, aki a lehetd legrovidebb 1d6 alatt atveszi a héazi segitségnyujtas
feladatat az iigyeletes kollégatol a jelzOrendszeres tevékenység elvégzésének idejére.

Kapacitasok:
- Engedélyezett késziilékszam: 120 késziilék
- Intézményi vallalas: 40 késziilék
- Készenléti szolgalatban, ligyeletben 6 gondozo latja el a feladatot

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A jelzérendszeres segitségnyujtas kapcsan intézménylink egytittmikodik a hdziorvosi szolgélattal,
mas egészségiigyi intézményekkel (Haldsz Géza rendeldintézet), a csalad-és gyermekjoléti
szolgalattal, a szocialis diagnozist készitd esetmenedzserrel, a polgarmesteri hivatal hatosagi és
igazgatasi osztalyaval, az dtmeneti ¢és tartds bentlakdsos intézményekkel az ellatasi teriileten. Az
egyiittmiikodési személyes kapcsolattartassal torténik.
- a Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz havonta a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat esetmegbeszelésén
a Szocialis Szolgéalat szervezeti egységvezetdje €s a szocidlis gondozok részt vesznek
kéthavonta a Szakmakozi értekezleteken minden telepiilésen
a Szociadlis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat Eves tandcskozasan
a Szocidlis Szolgalat szervezeti egységvezetdje részt vesz a Kozosségi Szolgalat
munkacsoportjanak éves értekezletén
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a teriileten 16v6 bentlakasos ellatast nyujtd intézmények (Atrium Idések Otthona, Zardakert
Idések Otthona) vezetdi részt vesznek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmakozi
értekezletein és az Eves tanacskozason

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasan részesiilok megnevezése:

Dabas varos teriiletén, a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskora vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek.

Az ellatottak 21,6%-a férfi, 78,3%-a n6. 94,5%-uk 70 éven feliili. Az ellatottak 54%-a részesiil hazi
segitségnyujtasban.

Betegségtipusok koziil jellemzd a keringésszervi megbetegedés €és mozgaskorlatozottsag.

Az ellatottak 90%-a 110 000.- Ft feletti nyugdijjal rendelkezik.

A nyujtott szolgaltatasi elem:

Az alabbi szolgaltatasi elemet biztositjuk a feladatellatas soran:
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2§. lg) feliigyelet: az igénybevevd lakod- vagy tartdzkodasi
helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes
vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. A kérelmezd vagy torvényes képviseldje kérheti szoban
vagy irasban is az ellatast. frasban a Kérelem a személyes gondoskodast nytijtd szociélis
ellatas igénybevételéhez nyomtatvanyon. A szervezeti egységvezetd a kérelmezést kovetden
nyilvantartasba veszi az igényl6 személyes adatait a Nyilvantartasba.

Részletes informacidt nyujtunk a szolgaltatds rendjérdl, panaszjoganak gyakorlasarol,
adatvédelemrdl. Atadjuk a  Téjékoztatasi ¢s  Adatkezelési  Nyilatkozatot,
Jovedelemnyilatkozatot és az Egészségi allapotra vonatkozo adatlapot. Amennyiben szoban
igényeli az ellatast a kérelmez0, ugy a cselekvOképességrdl szolod jognyilatkozatot. Az atadott
dokumentumokat szoban is ismerteti.

A jovedelemnyilatkozat mellé csatolni sziikséges a jovedelmet igazolé dokumentumot a
jovedelem természetétdl fiiggden.

A szervezeti egységvezetd 5 munkanapon beliil, siirgds esetben 24 o6ran beliil felkeresi
lakéhelyén az ellatast igénylot meggydzddik arrol, hogy a jogosultsagi feltételeknek megfelel-
e a kérelmezd, tajékoztatast nyujt az igényldnek a szolgaltatasrol. Siirgds esetben - a szabad
kapacitds hatardig — 24 oran beliil biztositjuk a késziiléket a kulcsok atadasanak
fiiggvényében.

A kitoltott nyomtatvanyokat a szervezeti egységvezetd atadja az intézményvezetdnek, aki 1
munkanapon beliil dont az ellatasrol és megkoti a megallapodast az ellatottal. A dontéssel egy
idében értesiti az illetékes telepiilési Onkormanyzat szocidlis bizottsagat a kérelemrdl,
ellatottrol.
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A dontésrél értesiti az ellatottat az Ertesités az ellatas megkezdésérdl c. nyomtatvanyon.

Amennyiben késziiléket kap az igényld, akkor a szervezeti egységvezetd értesiti a Civil Kft.-t
a késziilék beszerelésérol.

A szervezeti egységvezetd, beszereli a késziiléket €s megtanitja annak hasznalatat az
ellatottnak (egytitt tobb probariasztast végeznek, ellendrzik a nyomoégomb hatésugarat).

Az easyAID Segélyhivo késziilék telepitésérdl szold jegyzOkonyv egy példanya és az
easyAID Segélyhivo késziilékrol szolo kezelési itmutatd egy példanyat atadjuk az ellatottnak.

A szervezeti egységvezetd az 1) ellatottnak bemutatja az iigyeleti rendszerben dolgozo
gondozokat és meggy6zddik rola, hogy az ellatott megértette a késziilék kezelését, miikodését
(egylitt probariasztast végeznek).

Ezt kovetden az intézmény vezetdje megkoti a Megallapodast az ellatottal. A Megallapodas a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtasra tartalmazza:

- az ellatas kezd6 id6pontjat

- a szolgaltatas igénybevételének modjat

- a szolgaltatas tartalmat

- az ellatott jogait és kotelességeit

- Intézményiink jogait és kotelességeit

- az ellatas megsziinésének modjat

- a személyi téritési dij megallapitasara €s

fizetésére vonatkozd szabalyokat
- adatkezelési informacidkat
- panaszkezelési, jogorvoslati lehetdségeket.

Az ellatast Igénybe vevonek kotelessége, a bejutashoz sziikséges kulcs/kulcsok biztositasa,
valamint a bejutést akadalyozé tényezok esetlegesen megsziintesse.

A szervezeti egységvezetd atadas-atvételi elismervény és nyilatkozat kitoltése mellett atveszi
a kulcsot/kulcsokat és tajékoztatja az ellatottat azok taroldsdnak modjardl, felhasznalasukrol és
a hozzéaféréshez jogosultakrol. Kotelessége meggy6zddni arrdl, hogy az ellatott megértette a
tajékoztatast.

A szervezeti egységvezetd a lakaskulcsot ellatja bilétaval (kddszam) és az tigyeleti taskaba
elhelyezi és ezzel egy idOben a regiszteres fiizetbe beirja az ellatott nevét, cimét és
telefonszamat, ami alapjan az ligyeletes gondoz6 azonositani tudja riasztas esetén.

A vezetd gondozd a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti a meglévé adatokkal a
Nyilvantartast, majd bejegyzi az ellatottat, a Napi nyilvantartds az ellatottakrol elnevezési
nyomtatvanyba.

Amennyiben az intézményi kapacitds nem teszi lehetévé, hogy a raszorultat a Szolgalat

ellassa, ugy varolistara kertil. A varolistan 1évoket minden honap 05-ig sziikséges jelenteni a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe, akkor is, ha nincs varakozo.
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Ha a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele valakinél megszlnik, arrdl a
szervezeti egységvezetd értesiti az intézményvezetSt, aki megkiildi az Ertesités a szocialis
ellatas megszlinésérél cimii nyomtatvanyt, s a szervezeti egységvezetd bejegyzi a
Nyilvantartokdnyvbe.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Dabas Televizio és a Mag Televizié (amelyek minden altalunk az ellatott telepiilésen sugaroznak)
kozérdekil kozlemények rovataban folyamatosan kozzéteszik az intézmény téjékoztatdjat a szocialis
alapellatasokrol. A szolgaltatasuk ingyenes.
Tovabba:
- ahelyi gjsagokban tajékoztatok,
az intézmény honlapja (Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont)
a telepiilések honlapjain a szocidlis szolgaltatdsokrol sz616 tajékoztatd
az intézmény honlapja

Téritési dij:

- A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. A mindenkori téritési dij
mértékét az onkormanyzat 13/2019. (VIL.18.) rendeletének 1. sz. melléklete tartalmazza.

- Atéritési dij ellatasi napra keriilt meghatarozasra

- A fizetendd téritési dij meghatdrozdsakor a jovedelemszdmitdsnal iranyadd iddszak
meghatarozasa az 1993. évi IIL. tv. 10. §. szerint torténik.

- A téritési dij 0sszege méltdnyossagbodl csokkenthetd vagy elengedhetd, amelyet a fenntart6 a
kérelmezd kérésére allapit meg. Indokolt esetben a Tarsuldsi Tanacs mérsékelheti vagy
elengedheti a személyi téritési dijat, ha az ellatast igénylé a szaméra megallapithato dij
megfizetésével létfenntartasat idészakosan vagy tartdésan veszélyeztetd helyzetbe keriilne,
kiilondsen csaladi és egészségi allapotaban, jovedelmi helyzetében bekovetkezett valtozas
miatt. Részletes indoklassal ellatott kérelmét a Tarsulasi Tanadcs elnOkéhez cimezve, az
Intézmény vezetdjéhez nyljtja be.

- A kérelemhez minden esetben csatolni sziikséges a kérelembe megjelolt indokokat
alatdmaszté dokumentumokat, igazolasokat, mert ennek hidnyaban a személyi téritési dij
csokkentése vagy elengedése nem allapithaté meg. A kérelemrdl a Tarsuldsi Tanacs dont.

- Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegil.

- Ha az ellatdsra jogosult nem szeretne nyilatkozni a jovedelemi helyzetérdl ugy a
Jovedelemigazolds c. nyomtatvany nem keriil kitoltésre €és az intézményi téritési dijat koteles
megfizetni.

- A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig
kell csekken befizetni az intézmény szamlajara.

- Aszemélyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az igényld havi jovedelmének 2%-at.

- A téritési dij szdmlazasahoz sziikséges dokumentéciot a szervezeti egységvezetd eljuttatja a
Dabasi Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi Irod4janak, majd a téritési dijrol szolo csekket a
gondozé eljuttatja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé személynek. A
Gazdasagi Iroda kidllitja a szdmlat a befizetett Osszegrdl az ellatottnak. A szervezeti
egységvezetd a beérkezett csekkek befizetési datumat és 6sszegét beirja a JelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasra vonatkozo igénybevételi naploba.

- Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
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megjelolésével a fizetésre kotelezettet irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, s tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot —
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi
hatralékrol. A fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij
hatralékanak behajtasarol, vagy behajthatatlansag esetén torli a tartozast.

Az ellatas megsziinésének mddja: A megallapodas megsziintetését, az Ellatott és az Intézmény is

kezdeményezheti.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével (a Szolgaltatd intézmény jogutdd nélkiili

megsziinése esetén, a telepiilési dnkormanyzat koteles gondoskodni az Ellatott megfeleld
ellatasrol),

— ajogosult halalaval,

— amegallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje

kezdeményezi (amennyiben az Ellatott kezdeményezi a megsziintetést, az intézményvezetd
a megallapodast 3 munkanapon beliil megsziinteti),

— a hatérozott ideji megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

— ha az igénybe vevd lakohelye, tartdozkodasi helye megsziinik a Szolgaltato illetékességi

teriletén

— az Intézményvezetdje 15 napos felmondasi idével, megsziintetheti a jogviszonyt, ha az

ellatott nem képes a jelzOkésziilék megfeleld hasznalatara, ha a Megallapodasban foglalt
kotelezettségeit sulyosan megszegi (pl. nem biztositja az akadalytalan bejutast, a késziilék
ellendrzését és karbantartasat akadalyozza), az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
A Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje (tavollétében a szocidlis asszisztens) a
415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer
miukodtetéséhez napi jelentést tesz jelzokésziilékkel ellatottakrol minden munkanapon 10
oraig.
Amennyiben az intézményi kapacitds nem teszi lehetdvé, hogy a raszorultat a Szolgalat
ellassa, tigy vardlistara keriil. A varolistan 1évéket minden honap 05-ig sziikséges jelenteni a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe, akkor is, ha nincs varakozo.
Ha az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének az
intézményi jogviszony keletkezéséve, megsziintetésével, a megallapitott téritési dijjal
kapcsolatos dontését vitatja, a dontés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil fellebbezéssel
fordulhat a Tarsulasi Tanacs elndkéhez. A fellebbezést a Tarsulasi Tandcs elnokéhez cimezve,
de az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
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V./C. A kozosségi pszichiatriai ellatas

A kozosségi ellatas célja:

A pszichiatriai beteg allapotanak figyelemmel kisérése sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, a gondozott ¢letvitelének megkonnyitése, a mindennapi életvitelhez sziikséges készségek
megtartasa, illetve fejlesztése. Az 6nallo életvitel fenntartasanak segitése. Medicalis értelemben a
gyogyitas nem célja az szolgéltatasnak.

Megvalositani  Kkivant program konkrét bemutatasa, létrejovo Kkapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A kozOsségi pszichiatriai ellatds olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavia, kozosségi alapt
gondozas, amelynek soran a gondozas ¢és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthonaban,
illetve lakokornyezetében torténik.

Kapacitasok:
dolgozoi 1étszam: 2 {6 szocialis munkatars (féallasban), 1 {6 terapids munkatars — ( félallasban)
egyben a K6z0sségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje

Intézményiink altal biztositott szolgaltatasi elemek:

1. tanacsadas: az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Tanicsadas
keretében feladataink:

- ¢letvezetési és életvitelre vonatkozo tanacsadas
- munkavallalasi tanacsadas
- pszicholdgiai és jogi tanadcsadds az egyéni igényeknek megfeleléen

2. esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgodsitjak az
igénybe vevd, vevOk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgéaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak
megelézésébe. Esetkezelés keretében feladataink:

- allapotfelmérés

- éallapot, ¢életvitel és komplex sziikségletfelmérés

- személyre szabott gondozasi terv készitése

- problémaelemzés-kezelés

- krizisintervencio

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak tAmogatasa
- lgyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

- utankdvetés
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3. készségfejlesztés: az  igénybe vevO  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.
Készségfejlesztés keretében feladataink:

¢letviteli készségek fejlesztése

kommunikécios készségek fejlesztése

problémamegoldo készség fejlesztése

munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

szabadid6 hasznos eltoltésének tdmogatasa

4. gondozas: az igénybevevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozas
keretében feladataink:

pszichoedukacio

korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
stresszkezelés

agresszidkezelés

gyogyszer-compliance segités

specialis technikak, napi tevékenységek megszervezése
csoportmunka

5. megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak. A megkeresés keretében
feladataink:

szakmai intézmények kozotti kapcsolat kialakitasa
koz6sségi munkacsoport miitkodtetése

A kozOsségi pszichiatriai ellatas keretében olyan specidlis alapellatasi feladatot 1at el a
Szolgalat, amely a pszichiatriai betegek szadmara lakokornyezetiikben nyujt segitséget a csalad
aktiv részvételével. A kozosségi ellatds azokat a pszichoszocidlis gondozasi modszereket
alkalmazza, amelyek a csaldd és a kozvetlen kornyezet segitd erejére épitenek, ugy, hogy
kozben segitenek a csaladi terhek csokkentésében, s a legeredményesebb szolgaltatast nyjtjak
a gondozott szdmara.

A kozosségi eroforrasok jelentik az ellatott kozvetlen lakokornyezetében megtaldlhatod
mindazon humén segitd erdforrasokat, amelyeket az ellatott személy a gondozas soran
igénybe vehet. Ezen természetes erdforrdsok maguk a csaladtagok, formalis és informalis
segitok, onkéntesek.
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- Ez a specidlis ellatdsi forma a kiillonb6z6 szocialis segitségnyujtason tul, tehat a beteg
¢letterében nyujt komplex segitséget. Mindez magéba foglalja a beteg testi és pszichés
allapotanak javitasat, onellatd képességének fejlodését, az életvitelhez sziikséges készségek
fejlesztését, a mindennapok soran jelentkezd problémak feltarasat és az abbol adodod
konfliktusok feloldasat, a munka vildgaba vald bevondasat, a szabadidd hasznos eltdltésének
strukturdlasat, valamint a beteg egészségiigyi ellatdshoz valé hozzasegitését ¢és
kapcsolattartasat mas szolgaltatasi intézményekkel.

- A szolgdlat munkatarsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthondban, illetve
lak6kornyezetében, valamint az intézmény épiiletében — az ellatott személyes céljaira és
egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv alapjdn — személyesen biztositjak, vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanadcsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutast.

- A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatarozzak meg. Azokra az erdkre épit és probal hatni, amelyek a
beteg ember kornyezetében meglévo, de nem felszinen 1évo forrasai. A reszocializacio csak
kozosségben lehet eredményes, az itt végzett rehabilitacids munka csdkkenti a stigmatizaciot,
motivalja a beteget és megtartja a csaladot.

- Munkéjukat kozdsségi munkacsoport (multidiszciplinaris team) keretében végzik, melyet az
ellatott sziikségletei szerint a szolgalat terapids munkatdrsa 4allit Ossze a szocialis

munkatarsakkal kozosen.

Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja

A kozosségi ellatas dolgozoi kapesolatot tartanak fent a Pszichiatriai Gondozoval, a haziorvosokkal,
pszichologussal, védondkkel, a gondnokkal, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a szocidlis
diagnoézist készité esetmenedzserrel, a jarasi gyamhivatallal, a Szocialis Szolgalattal, a Jarasi
Gyambhivatallal. Az egyiittmiikodés személyes kapcsolattartassal torténik.
- a Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje (terapids munkatars) részt vesz havonta a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélésén
- a Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetOje (terdpids munkatdrs) és a szocialis
munkatarsak részt vesznek kéthavonta a Szakmakozi értekezleteken
- a Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje (terdpias munkatars) részt vesz a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Eves tanacskozasan

A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilok megnevezése

A koOz0sségi pszichiatriai gondozés keretében ellatottaink kore elsOsorban sajat otthonukban é€l6,
nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett
egyensulyban tarthato, és akik életviteliikkben, szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.
A tiineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem 4ll0o, illetve pszichés zavar kialakuldsa
szempontjabol veszélyeztetett személyek, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt allé pszichiatriai
betegek, akik lakohelyiikon stabil hatteret és kontrollt igényelnek.

A klienseinknél legmagasabb szamban a depresszid, a szorongdsos- illetve az affektiv zavarok
tipusainak diagnozisa, valamint a skizofrénia megjelenési formai fordulnak eld.
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A pszichiatriai betegek a tarsadalombol kirekesztddve, sokszor maganyosan, interperszonalis
kapcsolatok nélkiil élnek otthonukban, igy még az alapvetd {ligyeiket, problémaikat sem tudjak sajat
erdbdl megoldani, amelyet betegségiikb6l adodo bizalmatlansaguk még nehezebbé tesz.

- A koOzosségi ellatasban, legnagyobb szamban az 40- 59 éves korosztaly van jelen.

- Aklienscsoport atlagos életkora 53 év.

- A nemek szerinti megoszlast a n0k magasabb 1étszama jellemzi..

- Apszichiatriai korképeket a BNO—10 kodkonyv felosztasa szerint csoportositjuk.

Az ellatas igénybevételének modja

- Az ellatas igénybevétele onkéntes és ingyenes. A kérelmezd vagy torvényes képviseldje
kérheti szoban vagy irasban is az ellatast. Irasban a Kérelem a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatas igénybevételéhez nyomtatvanyon.

- A szervezeti egységvezetd (terapids munkatdrs) a kérelmezést kovetden nyilvantartasba veszi
az igényld személyes adatait a Nyilvantartds az ellatdsra varakozokrél, majd 4tadja az
Adatkezelési €s tajékoztatasi nyilatkozatot, az Egészségi allapotra vonatkozo6 adatlapot. Az
atadott dokumentumokat szoban is ismerteti. Amennyiben szoban kéri az ellatast, gy a
cselekvokeépességrol szolo jognyilatkozatot is.

- A szervezeti egységvezetd (terapias munkatars) 5 munkanapon beliil felkeresi lakohelyén az
ellatast igényl6t meggy6zddik arrdl, hogy a jogosultsagi feltételeknek megfelel-e a kérelmezo,
tajekoztatast nyjt az igénylonek a szolgaltatasrol.

- A kitoltott nyomtatvanyokat a szervezeti egységvezetd atadja az intézményvezetonek, aki 1
munkanapon beliil dont az ellatasrol. A dontésrdl értesiti az ellatottat az Ertesités az ellatés
megkezdésérdl c. nyomtatvanyon.

- Ezt kdvetden az intézmény vezetdje megkoti a Megallapodast az ellatottal. A Megallapodas a
kozosségi pszichiatriai ellatasra tartalmazza:
- az ellatas kezdd idOpontjat
- a szolgaltatas igénybevételének modjat
- a szolgaltatas tartalmat
- az ellatott jogait és kotelességeit
- Intézményiink jogait ¢s kotelességeit
- az ellatas megsziinésének modjat
- adatkezelési informaciokat
- panaszkezelési, jogorvoslati lehetdségeket
- Az ellatott 90 napon beliil pszichiater szakorvos véleményével igazolja jogosultsagat.
- - A szocialis munkatars 30 napon beliil, a gondozottal kozosen elkésziti az Egyénre szabott
gondozasi tervet.
- A szocialis munkatarsak napi Gondozasi €s eseménynaplot és Esetkovetd lapot vezetnek a
latogatasokrol. Az Eseménynaplokrdl a terapids munkatars havonta dsszesitést készit.
- A gondozast, a szolgaltatas gyakorisagat az ellatast igénybe vevo allapota, egyéni sziikségletei
hatarozzak meg.
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- A szervezeti egységvezetd (terdpias munkatars) az 10j ellatottnak bemutatja a szocialis
munkatarsat.

- A szervezeti egységvezetd (terapids munkatdrs) a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziti a
meglévé adatokkal a Nyilvantartast, majd bejegyzi az ellatottat, a Napi nyilvantartds az
ellatottakrol elnevezésii nyomtatvanyba.

Ha a kozOsségi pszichiatriai ellatds igénybevétele valakinél megsziinik, arrdél a szervezeti

egységvezet értesiti az intézményvezetdt, aki megkiildi az Ertesités a kozosségi ellatas
megsziinésérdl cimii nyomtatvanyt, s a szervezeti egységvezetd bejegyzi a Nyilvantartokonyvbe.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Dabas Televizio ¢és a Mag Televizio (amelyek minden altalunk az ellatott telepiilésen sugaroznak)
kozérdekli kozlemények rovatidban folyamatosan kozzéteszik az intézmény tajékoztatdjat a
koz0sségi pszichiatriai ellatasrol. A szolgaltatasuk ingyenes.
Tovabba:

- ahelyi gjsagokban tajékoztatok,

- azintézmény honlapja (Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont)

- ateleptilések honlapjain a szocialis szolgaltatdsokrol sz616 tajékoztatd

- az intézmény honlapja

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével (a Szolgaltatd intézmény jogutdd nélkiili
megsziinése esetén, a telepiilési dnkormanyzat koteles gondoskodni az Ellatott megfeleld
ellatasrol),

— ajogosult halalaval,

— amegallapodas felmondasaval - indoklés nélkiil - ha a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezi (amennyiben az Ellatott kezdeményezi a megsziintetést, az intézményvezetd
a megallapodast 3 munkanapon beliil megsziinteti),

— a hatarozott idejii megéllapodasban megjelolt idétartam lejartaval,

— ha az igénybe vevO lakohelye, tartozkodasi helye megsziinik a Szolgaltato illetékességi
teriiletén

— az Intézményvezetdje 15 napos felmondasi idével, megsziintetheti a jogviszonyt, ha az
ellatott a hazirendet sulyosan megsérti vagy, ha az ellatott jogosultsaga megsziinik

- A Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje (tavollétében a szocidlis asszisztens) a
415/2015. Korm. rendelet értelmében a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer
miukodtetéséhez napi jelentést tesz jelzokésziilékkel ellatottakrol minden munkanapon 10
oraig.

- Amennyiben az intézményi kapacitds nem teszi lehetdvé, hogy a raszorultat a Szolgdlat
ellassa, ugy varolistara keriil. A varolistan 1évéket minden hénap 05-ig sziikséges jelenteni a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbe, akkor is, ha nincs varakozo.
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- Ha az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének az intézményi
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos dontését vitatja, a dontés
kézhezvételétdl szamitott 8§ munkanapon beliil fellebbezéssel fordulhat a Térsulasi Tanacs
elnokéhez. A fellebbezést a Tarsulasi Tandcs elndkéhez cimezve, de az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani.

Klubok, kirandulasok, programok:

1.

Filmklub: A ko6zosségben megélt élményen kivil a kommunikacios készségek
fejlesztésére szolgal, a kozos filmnézés utan az €élmények megbeszélésével zarul a
klubfoglalkozas. Evente négy alkalommal szervezziik, az Intézmény télikertjében.

Piknik: K6z6s szabadtéren eltoltott ido, sétaval, egyiitt-étkezéssel. Fontos része a kdzos
programnak a testmozgads (séta). A program elsésorban a tarsas érintkezés
szabalyvainak gvakorlasara szolgal. Evente két alkalommal szervezziik, Dabas varos
tertiletén.

Onsegité_csoport: havonta tartjuk a csoportfoglalkozast. Az onsegité csoport a ,,nem
vagyok egyediil” ¢élmény mellett a kommunikacios készségek fejlesztését és az
»elszigeteltség” érzésének csokkentését szolgaljak valamint a munkakereséshez
sziikséges kompetenciak kialakitasat. Az intézményben tartjuk a csoportfoglalkozast.

Kreativ, miivészetterapias foglalkozas: {innepekhez, évfordulokhoz kapcsolddo
foglalkozasok. A foglalkozasok a problémamegold6 készségek fejlesztését szolgaljak
és a tarsas kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat és a stresszkezelést segitik. Evente
két alkalommal tartjuk az intézmény télikertjében vagy a kozeli Halasz Kiuria
nagytermében.

Kirandulasok: ¢évente két alkalommal szerveziink egész napos kirdndulast. Ezen
alkalmakkor tavolabbi célpontokra utazunk busszal. Minden évben az egyik alkalommal
a Foévarosi Nagycirkuszba latogatunk. A masodik kirdndulast valtoz6 helyszinekre
szervezzik. A kirdndulasok a tarsas érintkezés szabalyainak gyakorlasira és a
tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasat szolgaljak.
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VI. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi €és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat 6 telepiilésen nyujt szolgaltatast tarsulds keretében. Az ellatott
telepiilések:
- Dabas Viaros, Inarcs Nagykozség, Kakucs Kozség, Ujhartyan Varos, Ujlengyel Kozség,
Pusztavacs Kozség.

Dabas varos

- Dabast négy, részben eltéré kultarajh, identitastu kozség egyesiilésé alakitotta a mai varossa
(Sari, Dabas, Alsddabas, Gyon) A varoshoz tartoznak kiilonallo telepiilésrészek: Dabas Sz6106,
Dabas-Besny0, Mantelek, Sz6l6hegy és Alsobabad. A varosra jellemzd a mezdgazdasagi
termelés €s az egyre erds0dd ipari termelés, ill. a boviild szolgaltatoi szektor. Az ipari parkban
eltérd profilu cégek, iizemek vannak.

- 17.014 f6 (MAK adat — 2018) lakosa van a varosnak. A gyermeksziiletések szama évrél-évre
emelkedd tendenciat mutat, igy ndvekszik a telepiilésen €16 fiatalok aranya (2016-ban: 0-14
¢vesek szama: 2628 0, 65 évesnél idosebbek: 2459 10).

- Kozlekedés: a tomegkdzlekedést tavolsagi buszok és vonat biztositja a fovarosba ingazo
munkavallaloknak és didkoknak. Telepiilésen beliil csak a tavolsagi buszokkal lehetséges a
tomegkozlekedés.

- Egészségiigy: a varosban miikddik a Dr. Haldsz Géza Szakorvosi Rendeldintézet, tovabba 6
mitkddé haziorvosi és 3 miikodd gyermekorvosi praxis, valamint 9 védéndé dolgozik a
tertileten.

- Bolcsode, 6voda: allami fenntartasti bolcsdéde nincs a varosban, de 6 csaladi bolcsode é€s
26voda ¢s tagintézményei mitkodnek.

- Iskola: a varosban 4 4ltalanos iskola (ebbdl egy felekezeti-katolikus) és 2 kozépiskola
miikodik: Tancsics Mihaly Gimnazium és az Erdi SzC Kossuth Zsuzsanna Szakképzd Iskolaja
¢s Kollégiuma.

- Idés otthonok: 2 idésotthon miikodik a varosban, a Zardakert Idések Otthona és az Atrium
Iddsek Otthona.

- Fogyatékkal éloknek: ,,Reménysugar” Fogyatékosok Napkdzi Otthona, valamint a Dabas ¢€s
Térsége Latassériiltjeinek Egyestilete.

- Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a varosban miikodik a Mez60ri Szolgalat, a Polgardrség
¢s kiilonféle nyugdijas és kulturalis klubok.
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Intézmények: Pest Megye Kormdnyhivatal Dabasi Jarasi Hivatala (Kormanyablak Osztaly,
Hatosagi Osztaly, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly, Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly, Foglalkoztatasi Osztaly, Foldhivatali Osztaly, Népegészségiigyi
Osztaly), Dabasi Tiizoltd Parancsnoksag, Dabas Jarasi Ugyészség, Dabas Jaras Birdsag,
Dabasi Renddrkapitanysag.

Jellemz6 problémak

Fiatalkort sziil6k novekvd szama, alulszocializlt 6vodas és iskolés kort gyermekek:

jellemzden a telepiilésen €16 roma szarmazasu fiatalok keriilnek egyre ndvekvd szamban ilyen
¢lethelyzetbe. Ezek a fiatalok nagyon kordn (15-24) vélnak sziilové, felkésziiletleniil
érzelmileg, anyagilag ¢s gyakran testileg is. Nincs megfeleld tamogatd hattér, mert
meggyengiilt a tarsadalmi valtozdsok kovetkeztében a csalddok szocializacids és gondozo-
ellato szerepe. Az 6vodaskoru gyermekeknél jelenik meg eldszor lathatdé mdédon a probléma,
korai nevelési hidnyossagok és devidns viselkedés formajaban. Az ilyen hatteri csaladbol
érkezd gyerekek lassan alkalmazkodnak a kdzosség szabalyaihoz, alacsony az ingerkiiszobiik,
negativ és pozitiv torténésekre is nagy intenzitast reakciokat adnak. Ennek hatterében gyakran
a nem megfelelé anya-gyermek kapcsolat, a nem megfelelé apa-gyermek kapcsolat, a nem
megfeleld csaladi mintdk, érzelmi elhanyagolas, fizikai elhanyagolas all. Kisiskol4s korban a
magatartas zavarokhoz mar tarsulnak a tanulasi zavarok is.

Iskolas koru gyermekek:

a Kossuth Zsuzsanna Szakképz6 Iskola és Kollégium ad helyet a Szakképzési HID
programnak, amely olyan tanuloknak kivan 10j esélyt és szakképzési bekapcsolodasi
lehetéséget nyujtani, akiknek az iskola korabban jellemzden kudarcélményt jelentett, akiknek
tanulmanyi elémenetele akadozott, illetve beilleszkedési nehézségeik adodtak, és emiatt nem
fejezték be az altalanos iskola 7. vagy 8. osztalyat, de betoltotték mar 15. életéviiket, ellenben
nem multak el 23 évesek. A Szakképzési Hidprogram az alapfoku iskolai végzettség, és a
részszak-képesités megszerzésére iranyul, mely lehetOséget teremt egyéb szakképesités
megszerzésére is a késdbbiekben. A tanulok kozott nagyon sok a mélyszegénységbdl érkezd
fiatal. A sziilok jellemzden iskoldzatlanok, hidnyoznak a hagyomdnyos csaladi értékek és
nincs motivald jovokép eldttiik. Ezek a gyerekek megtapasztaltak az érzelmi és fizikai
elhanyagolast, ezért fordulnak a drogok, a tul korai nemi ¢let fel¢, hogy a ,,valakihez” tartozas,
szeretet érzését megéljék.

Fiatal kornak, fiatal feln6ttek:

oktatasbol, szakképzésbdl kimaradd, lemorzsolodo fiatalok: tapasztaljuk munkank soran,
hogy ¢évrdél évre ndvekszik (2012 ota) az iskolat elhagyd gyermekek szdma. Az
iskolaelhagyés okai kozott szerepel a tankoteles kor csokkentése, a jovOkép hianya és az
iskolai sikertelenség. Az Oktatdsi Hivatal adatai szerint a 2017-2018-as tanévben tobb mint
18 ezer didk ismételt évet orszagosan, ami az dsszes kdzoktatasban tanuld tini 2,5 szazaléka.
Az orszagos adatok jellemzdek Dabasra is. Azok a fiatalok valnak nagyobb eséllyel az
oktatasi rendszer elhagyoiva, akik: - szegény, szocidlisan hatranyos helyzetli, alacsony
iskolazottsagi csaladdi hattérrel rendelkeznek, - hatranyos helyzetli kisebbségekhez
tartoznak.

- sériilékenyebb csoportba tartozok (szakelldtdsban nevelkeddk, tinédzser korban sziil6vé
valok, sajatos nevelésli igényl fiatalok), - csalddtagjaikrél kell anyagi vagy mas médon
gondoskodniuk, - alig kétddnek az iskoldhoz.

- felkésziiletlenek a munkaerd piaci megjelenésre.
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Felnétt kor:

a valasok szdma az orszagos statisztikai adatoknak megfeleléen Dabason is ndvekvd szamot
mutat. Tapasztalataink szerint a valdsok soran a felek kapcsolata konfliktusossa valik,
gyakran szélsdségesen megromlik, ezzel veszélyeztetve a gyerekek érzelmi és erkolcsi
fejlodését. A gyors tarsadalmi valtozasok kovetkeztében, valtozasok torténtek a csalddok
szerkezetében, hidnyoznak a természetes tamaszok. A valdsok okai kozott gyakori
valamilyen szenvedélybetegség, anyagi probléma, érzelmi kiiiresedés és a pszichiatriai
betegségek. A Szolgalat leginkdbb a jelzérendszer jelzése nyoman (tlinetek jelentkeznek a
gyermeken) talalkozik az ilyen helyzetben 1év6 csaladdal, de egyre gyakrabban valamelyik
fél keresi a Szolgalatot timogatasért, segitségért.

Munkanélkiilis€g, mélyszegénység:

a varos egyik legsulyosabb gondja a roma lakossdg mélyszegénysége, amelynek Osszetevoi
sokszinlieck. Hozzajarul a hatranyos megkiilonboztetés, az esetlegesen meglévo, de mara
elavult szakmai tudas, versenyképes szakmai tudds hianya, negativ jovokép, tanult
tehetetlenség, hidnyzd megkiizdési stratégidk, tarsadalmi kapcsolatok ¢és személyes
képességek leépiilése. A roma lakossag élettartama alacsonyabb mint a lakossag tobbi
tagjaé. Gyakoribb az egészséget veszélyeztetd tényezd (lakokornyezet, téplalkozas,
szenvedélybetegség) ¢és kevésbé veszik igénybe az egészségiigyi szolgéltatdsokat. A
prevencids szolgéltatdsokat szinte egyaltalan nem  veszik igénybe, ami az
egészségtudatossdg  hidnyabol, az  egészségiigyi ellatorendszerben jelen  1évo
diszkriminacidébol és az anyagi forrdsok hidnyabol fakad. A munkanélkiiliség mara mar
tobbgeneracidssa valt, gyakorlatilag rossz csaladi mintaként jelenik meg ezeknek a
csalddoknak az életében.

Gyermeknevelési problémak:

a gyermeknevelési problémak nagyon gyakoriak. Okai kozott van a sziiléi mintak hidnya, a
problémakkal val6 megkiizdési stratégiak hianya, az egylitt toltétt mindségi id6 hianya, a
nevelési eszkozok hidnya, érzelmi kotddési problémak, a csalddon beliili szerepzavarok,
szenvedélybetegség jelenléte a sziilonél/sziiloknél, pszichiatriai betegségek jelenléte a
szlilonél/sziiloknél.

Idéskor, egyedillét, romld egészségligyi allapot:

novekszik az egyszemélyes hdztartasban €16 id0s emberek szdma. Egyértelmiien a ndk
vannak tobbségben ezekben a haztartdsokban (demografiai adatok is ezt mutatjak).
Tarsadalmi-, gazdasagi okokbol a felnétt kora gyermekeik kiilf6ldon vagy orszagon beliil
nagyobb varosokban élnek. A csaladi kapcsolataik feliiletesebbek, lazdbbak, nem vesznek
részt az 1d6s sziilé/sziilok mindenapjaiban. Ez elmaganyosodashoz vezet, és az egyediilléttel
megjelennek bizonyos pszichés ill. pszichopatoldgias problémak, tovabba a szellemi és
fizikai hanyatlas. Kiszolgaltatottak koruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik miatt.
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Inarcs nagvkozség

Inércs egy csendes, litemesen fejlodd kozség, foldrajzilag a legkdzelebb fekszik Budapesthez
a kistérség telepiilései koziil. A lakossagszam évrdl-évre novekszik, a fovarosiak valasztjak uj
lakohelyiil a telepiilést. 4.700 f& (MAK adat — 2018) lakosa van a kozségnek. A
gyermeksziiletések szama évrdl-évre emelkedd tendenciat mutat, igy novekszik a telepiilésen
¢16 fiatalok aranya (2018-ban: 0-18 évesek szama: 858 16, a 60 évesnél idésebbek: 1047 £6).
Kozlekedés: a tomegkozlekedést tavolsagi buszok és vonat biztositja a fovarosba ingazéd
munkavallaloknak és didkoknak. Az M5 autdpalya lehajtdo miatt Budapest és Kecskemét is
15-20 perc alatt elérhetd autoval.

Egészségiigy: a telepiilésen 2 haziorvosi-, 1 gyermekorvosi-, valamint 1 fogorvosi praxis
mukodik. 2 védénd dolgozik a teriileten.

Bolcsode, 6voda: 1 allami fenntartdsu bolcs6de van a telepiilésen és 1 magan bdlcsdde
mukodik. 1 6voda miikodik, két tagintézménnyel.

Iskola: a telepiilés altalanos iskolaja — als6 és felsd tagozat - , foldrajzilag bontva miikodik.
Fogyatékkal éloknek: Pest Megyei Zoldliget Egyesitett Szocialis Intézmény Indrcsi Otthona
Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a telepiilésen miikodik a Tanyagondnoki Szolgélat €és a
Polgardrség. Nyugdijas klub, Nagycsaladosok Egyesiilet, Otthonteremtés Alapitvany (dabasi
neveldsziilok gondozasabdl kikeriilo fiatalok életkezdésének tdmogatasa) valamint kulturalis
klubok.

Jellemz6 problémak

Romaék és mélyszegénységben €10k helyzete:

a telepiilésen szegregacioban élnek a roma csalddok, komfort nélkiili, altaluk épitett, rossz
mindségli lakrészekben. Zsufoltan, tobb generdcid egy lakotérben, a legelemibb feltételek
nélkiil. A higiénés problémak folyamatosan jelen vannak, gyakran az egészséget veszélyeztetd
mértékben. Az ott ¢lok létszama, tobbé-kevésbé allandd, de a személyek valtoznak. A
kozmunka az egyetlen foglalkoztatasi forma, igy a csaladok egy keresetbdl élnek, vagy
jellemzéen a szocialis tamogatasokbol. Eletformajuk és létfenntartasi problémaik miatt
megjelennek a mentalis és fizikai betegségek. Az itt é16 gyerekeknek természetes minta, hogy
a sziil6k iskoldzatlanok és munkanélkiiliek, igy a szocializaciojuk sordn a tanulds és a munka
nem valik értékké szamukra. A tankotelezettség megsziinésével (16 év) a gyerekek elhagyjak
az iskolat. A sziilék attitlidje miatt a gyerekek szdmadra sziikséges vizsgalatok, ellatasok,
szolgaltatasok igénybevétele kiilso segitség nélkiil nem valdsul meg.

1ddskor, egyediillét, romlo egészségiigyi allapot:

novekszik az egyszemélyes hdztartdsban €16 idds emberek szdma. Egyértelmiien a nék vannak
tobbségben ezekben a haztartdsokban (demografiai adatok is ezt mutatjak). Tarsadalmi-,
gazdasagi okokbdl a felndtt kord gyermekeik kiilf6ldon vagy orszagon beliill nagyobb
varosokban élnek. A csaladi kapcsolataik feliiletesebbek, lazabbak, nem vesznek részt az idés
sziil6/sziilok mindenapjaiban. Ez elmaganyosodashoz vezet, és az egyediilléttel megjelennek
bizonyos pszichés ill. pszichopatoldgias problémak, tovabba a szellemi és fizikai hanyatlas.
Kiszolgaltatottak koruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik miatt.
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Kakucs kozség

Kakucs kozség Inarcs és Ujhartyan kozott fekszik, 40 km-es tavolsagban Budapesttdl és 50
km-es tavolsagban Kecskeméttdl. A telepiilésnek nincs ipari parkja, de a kornyék
telepiiléseinek ipari parkjai konnyen megkozelithetéek. 3.094 f6 (MAK adat — 2018) lakosa
van a kdzségnek.

Kozlekedés: a tomegkozlekedést tavolsagi busz biztositja a fOvarosba ingazéd
munkavallaloknak és didkoknak. Az M5 autopalydn Budapest és Kecskemét is 20-25 perc
alatt elérhetd autoval.

Egészségiigy: a telepiilésen 1 haziorvosi-, 1 gyermekorvosi-, valamint 1 fogorvosi praxis
mukodik. 1 védénd dolgozik a teriileten.

Bolcsode, 6voda: 1 felekezeti fenntartast bolcsdde van a telepiilésen és 1 6voda.

Iskola: a kozségben egy altalanos iskola miikodik.

Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a telepiilésen mikodik a kisebbségi Roma
Onkormanyzat, a Polgarér Egyesiilet, Nyugdijas klub, valamint kulturalis klubok.

Jellemz6 problémak

Fiatal koru sziil6k, alulszocializalt gyermekek:

a telepiilésen magas a fiatal férfiak és ndk aranya, akik nem tanulnak és nem dolgoznak (16-
24), a roma lakossag korében még magasabb a szamuk. A ndknél magasabb szamban fordul
el6 ez a probléma. Korikben tapasztalhatd, hogy gyakran vallalnak id6 el6tt
gyermeket/gyermekeket. A koruk, anyagi helyzetiik, tapasztalatuk, iskolazottsaguk
hianyossagai miatt, gyermekeik alulszocializaltak, hatranyos helyzeti vagy halmozottan
hatranyos helyzetli besorolasba tartoznak. A jarasban tapasztalhatdé munkaerdhiany, foként a
kifejezetten munkaintenziv, ipari dgazatokban tapasztalhat6, ahol férfiakat alkalmaznak, még
akkor is, ha nem rendelkeznek megfeleld képesitéssel. Az iskola és a munka vildgan kiviil
rekedt fiatal anydk, rendkiviil kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek, kizarolag a szocialis
ellatasokra timaszkodhatnak.

Ujhartyan varos

Ujhartyan jellegzetes svéb telepiilés, viszonylag homogén sszetételii. A telepiilés méretéhez
viszonyitva hatalmas ipari parkkal rendelkezik. A varosra jellemzd a mezdgazdasagi termelés
¢s nagymértékben az ipari termelés. A varosban ¢lénken élnek a svab nemzetiségi
hagyomanyok minden korosztalyban. Jelenleg a 18 év alattiak szdma megegyezik a 65 éven
feliilick szamaval, folyamatos emelkedést mutatva évrdl-évre. A telepiilésen a
mélyszegénységben €16k szama elenyészd, kb. 2% a lakossagnak.

Kozlekedés: a tomegkozlekedést tavolsadgi busz biztositja a fOvarosba ingazd
munkavallaloknak és didkoknak. Az M5 autdpdlya lehajtdo miatt Budapest és Kecskemét is
15-20 perc alatt elérhetd autoval.
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Egészségiigy: a telepiilésen 1 héziorvosi-, 1 gyermekorvosi-, praxis miikodik. 1 védond
dolgozik a teriileten. A kornyezd telepiilések orvosi tigyeletét Ujhartyan latja el. Hetente egy
napon elérhetd a lakosoknak pszicholdgus és ndgyodgydsz szakrendelés az Egészséghazban.

- Bolcséde, ovoda: 1 allami fenntartasti bolcséde van a telepiilésen és 1 német nemzetiségi
ovoda mukodik.

- Iskola: a varosban 1 német nemzetiségi altalanos iskola van.

- Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a telepiilésen miikodik a Polgarérség, Nyugdijas klub,
Id6ések nappali ellatdsa (Onkorményzati fenntartds) és egyéb nemzetiségi, civil kulturalis
szervezetek, egyesiiletek.

Jellemz6 problémak

Szegénységben €16k helyzete:

- a varost meghatdrozo erds nemzetiségi identitads miatt, és a lakossag tobbségére jellemzd
viszonylagos gazdasagi jolét miatt az ilyen gyoOkerekkel és forrdsokkal nem rendelkezd
lakosok az 4tlagosnal jobban szorulnak ki a kozéletbdl, a kozosségbol. A helyzet hatterében
szerepelnek tarsadalmi és kulturdlis hatranyok, szocializacidés hidnyossagok, alacsony vagy
elavult iskolai végzettség, munkanélkiiliség, rossz egészségi allapot, magas gyermekszam,
elégtelen jovedelmi viszonyok.

Ujlengyel kozség

- A kozség egy kifejezetten csendes, zart telepiilés, Osszetartd kicsi kozosséggel és erds
szocialis haloval. 1.774 f6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.

- Kozlekedés: a tomegkozlekedést tavolsagi busz biztositja a fOvarosba ingazod
munkavallaloknak és didkoknak. A Dabasra jaré kozépiskoldsoknak kiilon jarat miikodik a
telepiilések kozott.

- Egészségiigy: a kozségben 1 haziorvosi praxis muikodik. A gyermekorvosi ellatast
Ujhartyanon vehetik igénybe a lakosok, az orvosi iigyeletet szintén Ujhartyan latja el a két
telepiilés kozotti megallapodas keretében.

- Bolcsdde, o6voda: allami fenntartdsu bolcséde nincs a telepiilésen, 1 Onkormanyzati
fenntartast 6voda mikodik.

- Iskola: a telepiilésen 1 altaldnos iskola van.

- Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a kozségben miikodik a Polgardérség és Nyugdijas Klub.
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Jellemz6 problémak

Idéskor, egyedillét, romld egészségligyi allapot:

novekszik az egyszemélyes haztartasban €16 idos emberek szama. Egyértelmiien a nék vannak
tobbségben ezekben a haztartdsokban. Ez a helyzet magéinyosodashoz vezet, és az
egyedilléttel megjelennek bizonyos pszichés ill. pszichopatologias problémak, tovabba a
szellemi ¢és fizikai hanyatlds. Kiszolgaltatottak koruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik
miatt. Azok az idds emberek, akik nem tartoznak valamilyen kézosséghez (pl. nyugdijas klub)
gyakran valnak kiilonféle csaldsok aldozataiva (hazalok, telefonos csalok, ligynokhalézatok).

Pusztavacs kozség

A kozség foldrajzi értelemben meglehetdsen zart, zsaktelepiilés, dsszetartod kicsi kdzosséggel
és helyi szinten erds szocialis haloval. A telepiilést erddk veszik koriil. 1.360 f6 (MAK adat —
2018) lakosa van a telepiilésnek.

Kozlekedés: a tomegkozlekedés helykdzi buszjarattal megoldott Orkény felé, ahonnan
tavolsagi busszal vagy vonattal tudnak tovabbutazni a munkavallalok és didkok.

Egészségiigy: a kozségben 1 haziorvosi és 1 gyermekorvosi praxis mitkddik. Az orvosi
iigyeletet Orkény véros latja el a két telepiilés kozotti megallapodas keretében.

Bolcsode, 6voda: 1 dnkorményzati fenntartasti 6voda miikodik. Boleséde nincs.

Iskola: a telepiilésen 1 éltalanos iskola van.

Egyéb szervezetek, szolgaltatasok: a kozségben miikodd konyvtar ad helyet a kozosségi
kulturélis programoknak.

Jellemz6 problémak

Idoskor, egyedillét, romld egészségiigyi allapot:

novekszik az egyszemélyes haztartdsban €16 idds emberek szama. Egyértelmiien a ndk vannak
tobbségben ezekben a hdaztartasokban. Ez a helyzet maganyosodashoz vezet, és az
egyediilléttel megjelennek bizonyos pszichés ill. pszichopatologias problémdk, tovabba a
szellemi ¢és fizikai hanyatlds. Kiszolgaltatottak koruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik
miatt. Azok az id6s emberek, akik nem tartoznak valamilyen k6zdsséghez (pl. nyugdijas klub)
gyakran valnak kiilonféle csalasok aldozataiva (hazalok, telefonos csalok, ligyndkhaldzatok).
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A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei:

Céljai:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval segitse a gyermek testi €s lelki egészségének fejlodését, a gyermek csaladban
torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, ill. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladatai: A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds az alabbi feladatait tdjékoztatas
nyujtasaval, szocidlis segitdmunkaval, esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukodtetése, a nem allami szervek valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a
megeldzd rendszerben. A veszélyeztetettséget eldidézé okok feltardsa és ezek megoldasara
javaslat készitése. Méas intézményekkel vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolésa.

A jelzdrendszer valamely tagja altal kiildott jelzés alapjan az ellatasi teriileten €16, szocialis és
mentélhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korének feltérképezése és személyes
felkeresés utjan tajékoztatasa a csaladsegités céljardl €s tartalmarol.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas biztositasa.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezése.

Szocialis segitdmunka biztositdsa a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése.

Kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés.
Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitdszer-problémaval kiizdok, egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nyujtasa.

Kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatasok nyujtasa.

Felkérésre kozremiikodés a kormanyrendeletben meghatarozott, eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében, természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds
célzott és ellendrzott elosztasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol valo tajékoztatds, a timogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
A valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése. Az anyat,
ill. a magzatot megilletd jogokrol tdjékoztatas nyujtasa.
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Tajékoztatas nyujtasa a az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrodl, ill. abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valdé hozzdjarulds szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

Tajekoztatas nyujtasa a gyermek jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

Szabadidds programok szervezése, a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdémunkéaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozasat, a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valads, a gyermekelhelyezés ¢és a
kapcsolattartds esetében. Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes
igénybevételét és azt sziikség esetén, személyes kozremiikddéssel is segiteni. Segiteni a
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatdsok igénybevételét, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziildi halozatot,
nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrdl.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatoknal 1j
ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a Kabitdszer Egyezteté Forum munkajaban.

Alapelvei:

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagéalva, az tigyfelek
¢letteré¢hez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
terlileteken ¢l0k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
tertileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egylittmikddés és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése,
megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett
személy, illetve torvényes képviseldje hozzédjarulasaval és egyiittmitkdésével intézkednek,
kivéve, ha stilyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.
Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd onként, jelzérendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zd tipusu iigyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.
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A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomésara jutott —
az ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozdan, kotelezd az adatok védelmérdl szo6ld torvényben, az Intézmény adatvédelmi
szabalyzatdban ¢és a Szocialis Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartésa.
Minden ember méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben
tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felelésség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget
modositjak, a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenléség elve: az intézmény munkatdrsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalad6 tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a

biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak

megfeleloen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek minden telepiilésen:

tanacsadas: az igénybevevO bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat; a megfeleld informécido 4tadasa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz,
vagy nem kivéanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

A tanacsadas lehet folyamatos vagy eseti jellegli, egy-egy alkalmilag fellépd életviteli
probléma esetén. Torténhet egyéni vagy csoportos formaban. Utobbi lehet tematikus
csoportfoglalkozas, vagy ismeretterjesztd, interaktiv eléadas. El6éfordulhat, hogy indirekt
modon, a segitObeszélgetésbe szOve van sziikség tanacsadasra.

Az életvezetési tandacsadds célja, olyan magatartds, tevékenységrepertodr kialakitasa
/megdrzése, amely segiti az egészséges €¢letmadd kialakitasat, harmonikus tarsas kapcsolatok
1étesitését €s fenntartasat, a sziikségletek kielégitését. Az €letvezetési tanacsadds, az egyéni
sziikségletek figyelembevételével/, nagy szerepet jatszik a szolgéltatdst igénybe vevok
megfeleld életmindségének megtartdsaban. Amennyiben az ellatds nyujtasa soran azt
tapasztalja a szocialis szakember, hogy a kliens gyakran keriil konfliktusba a kdrnyezetében
¢lokkel, esetleg peremhelyzetbe keriilve, nem képes sajat érdekeit képviselni, az életvezetési
tanacsadas keretén beliil ki kell térni a konfliktuskezelésre.

A tanacsadas célja ez esetben az egészséges Onérvényesités - asszertivitds - segitése,
melynek eredménye a konfliktushelyzetek ritkuldsa, a konfliktusok hatékonyabb kezelése,
ami visszahat a tarsas kapcsolatok mindségére.

esetkezelés: az igénybe vevi/k sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara
¢s/vagy céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson és/vagy egyiittmiikodésen alapulo,
tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybevevo/k
sajat és tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
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- C¢lja, hogy elemzésre keriiljenek mindazok az informaciok, adatok, melyek eldsegitik az
ellatott allapotanak javulasat leginkabb kielégitd tevékenységek meghatarozasat. Esetkezelés
soran elkésziil a cselekvési-gondozasi terv, és kidolgozasra keriil annak végrehajtasa. A
cselekvési-gondozasi tervben az ellatott és/vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja
kozosen meghatarozza a célokat, sziikség szerint bevonjak az eréforrasokat. Ezt kovetden
értékelik az elért eredményeket, a célok teljesiilését, majd ennek fiiggvényében
kezdeményezik a kivanatos valtoztatasokat.

- gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- Célja és feladata az ellatast igénybevevd sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas. Cél az
ellatott ¢letmindségének a fenntartasa, lehetOség szerint javitasa, a felmeriilt probléma
megoldasanak a segitése a jogszabalyok és etikai szabalyok betartdsaval az igénybevevd
sziikségletei alapjan.

- ,,A szakemberek feladata a munkihoz vald hozzijutds segitése, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds, 6nsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezddésének
segitése, informacionyUjtds az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok ¢és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.”

- Kapcsolatfelvétel természetes és mesterséges tamaszokkal

- - Természetes tamaszok: elsdsorban a csaladtagok, rokonok, baratok, melyek érzelmi
tdmaszt, tarsas tamogatast nyujtanak. A csaladsegitd segiti a csaladtagokkal, rokonokkal, a
lakokornyezet tagjaival, baratokkal ¢és egyéb személyekkel, tarsintézményekkel,
csoportokkal valo kapcsolat helyreallitasat.

- - Mesterséges tamaszok: szocidlis intézmények, egészségiigyi intézmények, egyhdzak, civil
és karitativ szervezetek, Onkéntesek. Klienseinknél a természetes tamaszokkal wvald
kapcsolatfelvétel a hangsulyosabb. A mesterséges tamaszok koziil az ellatasi teriileten
miikodo, az ellatott szdmara elérhetd és megkdzelithetd szolgaltatdsok igénybevételét
tamogatjuk.

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

- A megkeres0 tevékenység a potencialis igénybevevOkre irdnyul, a lehetdségek ¢és
sziikségletek aranyaban. A megkeresd tevékenység a szolgaltatas tényleges biztositasat
megelozden torténik. Az intézményiink sziikebb és tagabb ellatasi teriiletére vonatkozdan
altalanos lakossagi informacionyujtast, valamint az intézményiinkkel kapcsolatban all6 mas
intézmények, szolgaltatok tajékoztatasat jelenti. A szolgaltatds tartalmarél, tevékenységeirdl
tajékoztatjuk az ellatasi teriileten ¢éloket, valamint a tarsintézményeket és szervezeteket
(helyi média: Dabas TV, Dabas Ujsag, Mag TV, intézményi honlap, hirdetések, bemutatkozo
eldadasok szervezése).

A Szolgalatnél foly6 szocidlis segité munka formai:
- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: gyermekjoléti esetmunka, segitdé tevékenység, melynek
soran egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.
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Szocialis csoportmunka: a szocidlis csoportmunka tervezett, célirdnyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil foglalkoznak.
Ko6z0sségi szocialis munka: a szocialis munkds valamilyen cél érdekében szervezi a
kozosséget, egylittmiikodd kdzosségé.

A Szolgalat az alabbi alapszolgaltatasokat nyujtja:

Altalanos segitd szolgaltatas:

A teriilet sajatos problémainak megolddsaban a humanjellegli civil kezdeményezések
tamogatasa €s Osztonzése, az Onkormdanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatdsok
megszervezése, U szocialis ellatdsok/specialis ellatasok bevezetésének kezdeményezése.
Mentalis és szocialis valsdgkezelés (krizisintervencid), az egyének ¢és csaladtagok
tanacsadashoz vald hozzaférésének segitése, a szolgaltatdshoz kapcsolédd kozérdekin és
meghatarozott célu felajdnlasok Osszehangolasa, a természetbeni €s anyagi tdmogatdsok
kozvetitése.

Krizishelyzetet, veszélyeztetettséget ¢észleld jelzorendszer miikodtetése, folyamatos
kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis segitdmunkaval, ellatdsok kozvetitésével,
szolgaltatasként vagy szervezd tevékenységgel az ellatdsokhoz valdo hozzajutas
biztositasaval nyujtjuk.

Az alapszolgaltatasok kiterjednek Dabas Varos, Indrcs Nagykozség, Kakucs Kozség,
Ujhartyan Varos, Ujlengyel Kozség, Pusztavacs Kozség teriiletén bejelentett lako-, vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszerlien tartdzkodd minden felndttre és
gyermekre.

A meghatarozott jelzérendszer mukodtetése korében:

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzérendszert miikddtet.

Altaldnos segitd szolgaltatds keretében feladat a lakossdg szocialis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlddéen eldforduld problémak okainak jelzése az
illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyujto szerv felé,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol vald tijékoztatdsra, a kormanyhivatal fel¢ jelzéssel ¢él, amennyiben
gyermekvédelmi jelzés elmaradasat tapasztalja,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

bantalmazas, elhanyagolas miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyulé kiilon kérelem nélkiil is zartan kezeli.

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, ill. minden esetben visszajelzést kiild a
jelzést tevonek,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatdsok iranti
sziikségleteit,
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a jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal,

heti rendszerességgel jelentést készit a Kdzpontnak a beérkezett jelzésekrdl és az azok
alapjan megtett intézkedésekrol,

A jelzérendszer tagjai:
- Egészségligyi szolgaltatast nyujtok: haziorvosok, hazi gyermekorvosok, védéndk, szakositott
egészségiigyi intézmények, korhazak

Személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatok

Koznevelési intézmények;

Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek: renddrség, iligyészség, birdsag, partfogd feliigyeldi
szolgalat, az aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket
befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

Egyesiiletek, alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek

Munkatigyi hatosag

Javitointézet

Gyermekjogi képviseld, Ellatott jogi képviseld

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro jarasi kormanyhivatal.

- Szakmakozi megbeszélés: A Szolgalat tartja a szakmakozi megbeszélést kéthavonta. A
jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakdrben, évente
legalabb hat alkalommal keriil megszervezésre.

- Megtargyalja:

- atelepiilésen ¢l6k szocialis problémait

- agyermekek veszélyeztetettségének problémait

- prevenci6s lehetdségeket

- jelzési kotelezettség fontossagat

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a résztvevok eldterjesztenek

- a szakmakozi megbeszEélésrdl emlékeztetd késziil, amelybdl a jelzérendszeri tagok is
kapnak egy példanyt.

- Eves szakmai tanicskozas: Az éves szakmai tanacskozas a telepiilésszintii
jelzérendszeri haldézat mitkodésének minden tag részvételével elkészitett irasbeli
beszamolokon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett visszacsatolasa a
szakma, a fenntartdo és a helyi kozosségek szamara. Az €ves szakmai tanacskozast
minden év februar 28-4ig kell megszervezni. A tanacskozasra meg kell hivni a telepiilési
onkormanyzat polgarmesterét, a képviselO-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot, a
gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatdst nyujtdé szolgaltatasok
fenntartoit, a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito
intézmények képviseldit, a jelzérendszer tagjainak képviseldit, a gyamhivatal
képviseldit, a fiatalkoraak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogd feliigyeldjét és a
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 megyei kormanyhivatalban
mukodo gyermek és ifjisagvédelmi koordinatort.

- Az észlel6-¢s jelzOrendszer tagjainak beszdmoloinak és éves jelzOrendszeri konferencia
megallapitasainak Osszegzését, rendszerezését és elemzését kovetden keriil sor az éves
jelzérendszeri intézkedési terv elkészitésére, melyet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-¢ig késziil el. Az iilésrol
emlékeztetd késziil.

44



Dabasi Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat és Kézpont

- Esetkonferencia: Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban, a segité folyamat
sordn, akar tobb alkalommal is az Osszes érintett részvételével lehetséges tartani. Ez
nemcsak a segitd szakemberek ¢€s kliens kozott zajlé kommunikacids csatorna, hanem a
hozzatartozd, a nem szakmabeli segitd is jelen lehet, aki szaktuddsaval hozzajarulhat az
adott probléma feltardsahoz vagy megoldasdhoz. Megtargyalja: az adott probléma
leghaté¢konyabb megoldasi modjait. Az esetkonferenciarél jegyzOkonyv vagy
emlékeztetd késziil.

T4ajékoztatds, informacidonyujtas:

Tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevOt mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, melyek Osszefiiggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutds segitése érdekében segitséget nyujt
kérelmek eldterjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatds megallapitasat az illetékes
hatosagokkal.

Tajékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi ¢és mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyjto felkeresését.

Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatdsokrol, az ezekhez vald hozzdjutds lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

A csalddsegitdk, szorosan egylittmiikodnek a védéndi halozattal.

Egvéni esetkezelés, szocialis segitd munka:

Az egyének, csaladok é€letvezetési képességeinek megdrzésére iranyulod feladat, sok esetben
tanacsadok segitségével (jogi, pszicholdgiai, orvosi) torténik.

A csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egylittmikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A munkafolyamat az
elsé interju soran az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozaséaval kezdddik.

A dokumentacio6 tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikddés modjat, a folyamatba
bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat
varhato eredményét s a lezaras idopontjat, adott esetben a szocidlis diagnozist.

A segitd szolgaltatas az igénybevevo otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon €s
az intézményben folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valosul meg. A
szocialis esetmunkat végzo személy az esetfelelds.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevO beleegyezésével - egylittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgéltatas biztositasat.

Ha az esetkezelés soran elakadast tapasztal, akadalyozva latja a megfogalmazott cél elérését,
ugy szocialis diagndzis elkészitését javasolja, sziikség szerint esetkonferenciat hiv ssze.
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- Amennyiben a kiskora érdeke azt kivdnja — veszélyeztetettsége és/vagy a csalad
egyittmikodésének hidnya — valamint a probléma megoldédsa az alapellatas keretein beliil
eredményesség nem valosziniisithetd, az esetfelelds hatdsagi intézkedést — védelembe vételt
kezdeményez a Gyermekjoléti Kézpontnal, illetve azonnali beavatkozast igényld esetekben
kozvetleniil a gyamhivatal felé tesz javaslatot a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- A védelembe vétellel, mint hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek €s csaladok esetében
az esetfelelds szocidlis segitd munkat végez szorosan egyiittmiikddve a Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzserével, szoban és irasban tajékoztatja az esetmenedzsert a csalad
helyzetérdl, a munkafolyamatokrol.

- A Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a Szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segitd szocialis segité munkat végez a gyermek vér szerinti csaladjaval.

Tanécsadasok:

A Szolgélat a Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasit kozvetitheti az igénybevevok felé,

egy-egy adott, a szocidlis munkds kompetencia hatardt meghalad6 probléma kapcsan. A

tanacsadast egyéb szakemberek, az intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan latjak el.

Ezek a szolgéltatasok:

- Jogi tandcsadas: Az esetfelelds/ligyeletes csaladsegitd altal, telefonon egyeztetett
id6épontban keresheti fel az igénybevevd a Gyermekjoléti Kézpont jogaszat. A jogédsz jogi
tanacsot ad és beadvanyt szerkeszt.

- Pszichologiai tanacsadas: Az esetfelelds/ligyeletes csaladsegitd altal, telefonon egyeztetett
idopontban keresheti fel az igénybevevd a Gyermekjoléti Kozpont pszichologusat. A
pszichologus az alabbi problémak kezelésében segit:

- Onértékelési problémak

- pszichoszomatikus zavarok

- kapcsolati konfliktusok

- teljesitmény-, €s munkahelyi problémak

- gyaszfeldolgozas nehézsége

- szorongasos zavarok

- stresszkezelési nehézségek

- gyermekvallalassal és gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések
- indulatkezelési nehézségek

- palyavalasztas és palyamodositas kérdései

- Csaladterapidas, mediacidos szolgaltatas: Az esetfelelds/ligyeletes csaladsegitd altal,
telefonon egyeztetett idopontban keresheti fel az igénybevevo a Gyermekjoléti Kézpont
terapeutdjat, csaladterapias, parterapids, valasterapids, gyaszterapids, konfliktuskezeléses,
mediacios €s csaladi dontéshozd konferencia céljabol.

- Gyogypedagdgiai tandcsadas: Az esetfelelds/iigyeletes csaladsegitd 4ltal, telefonon
egyeztetett idépontban keresheti fel az igénybevevo a Szolgélat gydgypedagdgusat

Prevencios és kozosségfejleszto tevékenységek telepulésenként:

Dabas

Bolcsodés koru gyermekek és sziileik:
- A telepiilésen 1évd bolcsddék esetmegbeszélésein részt vesznek a csalddsegitok
negyedévente.
- Célja: az informaciok megosztasa, tapasztalatok megosztasa, jO gyakorlatok kialakitasa,
jelzorendszeri tevékenységek segitése.
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Kamasz-panasz Klub:

- A Haldsz Moéric Kuaridban havonta szervezziik (14 ¢év-18 év) az ¢életmdéd klubbot. A
kovetkezo, aktudlis havi témakort a résztvevokkel kozosen fogalmazzuk meg. A csoportot
két csaladsegitd vezeti.

- C¢lja: donismeret, onelfogadas fejlesztése és helyes életmod kialakitasa.

Onsegitd csoport:

- Havonta egy alkalommal szervezziik gyermeknevelési problémakkal kiizdé sziilok
részvételével a Haldsz Moric Kuridban. A csoportot csaladsegitd vezeti, alkalmanként —
témahoz kapcsolddva — bevonva a csaladterapeutat és a pszichologust.

- Célja: a maganybdl vald kilépés, az Osszetartozas érzésének megélése, a megkiizdéshez
sziikséges ismeretek boviilése, mintdk megismerése.

Nyugdijas Klub:
- Kéthavonta szervezziik, telepiilésrészenként. Olvaso-foglalkozdsok, az olvasottak
feldolgozasa. Csaladsegitd vezeti a csoportot.
- Célja: lelki egészség megdrzése, aktiv kapcsolattartds a Klubokkal, szolgéltatasaink
megismertetése.

Egészségnap:

- Dabas varosban az Onkormanyzat évente megrendezi a Dr. Halasz Géza Rendeldintézet-,
civil szervezetek és Intézményiink részvételével a Varosi Egészségnapot. Prevencids
programmal vesziink részt a rendezvényen.

- Célja: a lakossaghoz kozelebb vinni a szolgéltatdsainkat, prevencios tevékenység végzése az
egyén-, a csalad-, tdrsadalmi €letszinvonal javitasara.

Karacsonyi meglepetés:
- A hatrdnyos helyzetli csalddok, gyerekeket megajandékozzuk a Varos karacsonyi
rendezvényén, a kozépiskolasok és altalanos iskolasok bevonasaval.
- Célja: a hatranyos helyzetli csaladok bevonasa a k6zdsségi programba, 6rom okozasa.

Inarcs

Kamasz-Klub:

- A Szolgéalatnal havonta szervezziik (14 év-18 év) az életmdd klubbot. A kovetkezd, aktualis
havi témakort a résztvevokkel kozosen fogalmazzuk meg. Egy fO csaladsegité vezeti a
klubot.

- Célja: dnismeret, 6nelfogadas fejlesztése és helyes ¢letmod kialakitasa.

Nyugdijas Klub:
- Kéthavonta szerveziink irodalmi (olvasas- feldolgozéds) foglalkozasokat, a nyugdijas
klubban. Egy 6 csaladsegitd vezeti a klubot.
- Célja: lelki egészség megorzése, aktiv kapcsolattartds a Klubbal, szolgaltatdsaink
megismertetése.

Kakucs

Nyugdijas Klub:
- Havonta szerveziink irodalmi (olvasas- feldolgozas) foglalkozasokat, a nyugdijas a
nyugdijas klubban. Egy f6 csaladsegitd vezeti a klubot.
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- Célja: lelki egészség megdrzése, aktiv kapcsolattartds a Klubokkal, szolgéltatasaink
megismertetése.

Tajhaz- Kézmiives foglalkozas:
- Unnepnapok, iinnepi események alkalmaval szerveziink kézmiives foglalkozasokat 4ltalanos
iskolasoknak (Husvét, Karacsony, Falunap, Farsang, Sziiret).
- C¢lja: a szabadid6é hasznos eltoltésével, kozosségi élmény nyujtasaval, helyes értékek,
mintak elsajatitasa.

7.

Ujhartyan

Nyugdijas Klub:
- Havonta szerveziink irodalmi (olvaséas- feldolgozas) foglalkozasokat, a nyugdijas klubhoz
csatlakozva. Egy f0 csalddsegitd vezeti a klubot.
- Célja: lelki egészség megdrzése, aktiv kapcsolattartds a Klubokkal, szolgéltatasaink
megismertetése.

Bagoly-fészek - Szoszmotolo klub:
- Unnepnapok, iinnepi események alkalmaval szerveziink kézmiives foglalkozasokat altalanos
iskolasoknak (Husvét, Karacsony, Falunap, Farsang, Sziiret).
- C¢lja: a szabadid6é hasznos eltoltésével, kozosségi élmény nyujtasaval, helyes értékek,
mintak elsajatitasa.

Id

Ujlengyel

Nyugdijas Klub:
- Kéthavonta szerveziink irodalmi (olvasas- feldolgozas) foglalkozasokat, a nyugdijas
klubban. Egy f6 csaladsegitd vezeti a klubot.
- Célja: lelki egészség megorzése, aktiv kapcsolattartds a Klubbal, szolgéltatasaink
megismertetése az idosekkel.

Pusztavacs

Nyugdijas Klub:
- Kéthavonta szerveziink irodalmi (olvasas- feldolgozas) foglalkozasokat, a nyugdijas
klubban. Egy f6 csaladsegit6 vezeti a klubot.
- Célja: lelki egészség megdrzése, aktiv kapcsolattartds a Klubokkal, szolgéltatasaink
megismertetése

A segitd munka dokumentdlédsa:

- A Szolgalat a ,,gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast ny1jtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol” szold 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendeletben szabalyozott adatlapokat
hasznalja. Ezen tul a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet szerinti adatrogzitést végez.

- A csalad- és gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasait a Szolgalat esetnaploban dokumentalja.
Az esetnaplokat a szervezeti egység vezetdje 3 havonta ellendrzi.
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- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast
1gényld segitségnytjtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatarozott esetnaploban kertiil
dokumentélésra.

Intézménvyen beliili és mas intézményekkel torténo egviittmiilkodés modja

Az intézményen beliili értekezletek, a jelzérendszer tagjaival valo taldlkozasok, a k6zos programok
szervezése, a programokon vald részvétel, a szakmakozi értekezletek helyszinének kivalasztasa
(mas intézmények adnak terepet az értekezletnek), segitik az egyiittmiitkddést. Az ellatasi teriileten
1év6 idés-otthonok vezetdi (Zardakert, Atrium), Iddsek nappali ellatasa- Zardakert IdGsotthon, a
Reménysugar Fogyatékos Otthon, Pedagogiai Szakszolgalat, tagjai a jelzOrendszernek, igy
rendszeres a telefonos és személyes megbeszélés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. A Jarasi
Foglalkoztatasi Hivatallal megallapodas keretében dolgozunk, kéthavonta kiildenek értesitést a
jarasban meglévo munkalehetdségekrol.
- vezetdi értekezlet:
Tagjai: az intézményvezetd, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti egységvezetdje,
Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egység vezetdje, Szocidlis Szolgalat szervezeti
egységvezetdje, Kozdsségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje, Ovodai- iskolai szocidlis
segitd munkacsoport koordinatora

A vezetdi értekezlet sziikség szerint, de legalabb heti egy alkalommal iilésezik. Osszehivéja az
intézményvezetd. Megtargyalja:
- azintézmény egészét érintd szervezeti és miikddési kérdéseket
- az éves munkatervet, és annak teljesitését
- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket
- az éves képzési €s tovabb képzési tervet
- az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- €s munka koriilményeket befolyasold
kérdéseket
- az elmult héten tortént jelentds eseményeket
- tovabba mind azokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az értekezlet
elé terjesztenek

- Szocialis Szolgéalat értekezlete

Havonta egyszer iilésezik. A szervezeti egységvezetd hivja Ossze. Az értekezleten a szervezeti
egység minden dolgozdja koteles részt venni. Részt vesz tovabba a Csaldd- és gyermekjoléti
Szolgalat szervezeti egységvezetdje, a KoOzosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje,
intézményvezetd. Megtargyalja:

— az étkeztetéssel, hazi segitségnyujtassal és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos
feladatokat

— a munka beosztast,

— a gondozas soran felmertilt problémak megoldasanak lehetdségeit,

— tovabba mind azokat a kérdéseket, amelyeket a szervezeti egységvezetd, vagy az apold/ gondozdk
a megbeszélésen eldterjesztenek.
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- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélése

Hetente egyszer iilésezik, a szervezeti egység vezetdje hivja 0ssze, tagjai a csaladsegitok, havi egy
alkalommal a jarasi jelzérendszeri tanacsado €s az 6vodai- iskolai szocidlis segit6k koordinatora, a
Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje €s a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser €s a
Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje. Megtargyalja:

- acsaladgondozas ¢és esetkezelés soran felmeriilt problémak megoldasanak lehetoségeit

- a munka beosztast,

- tovabba mindazok a kérdések, amelyeket a szervezeti egységvezetd, vagy a csaladsegitok a

megbeszélésen eldterjesztenek

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszélése

Hetente egyszer iilésezik, a szervezeti egység vezetd hivja 0ssze, tagjai az esetmenedzserek és havi
egy alkalommal a jaras csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatai, 6vodai-iskolai szocialis segitok €s
a szocialis diagnézist készitd esetmenedzser, Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje, a
Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetdje. Megtargyalja:
- az esetkezelés sordn felmertilt problémak megolddsanak lehetdségeit,
szakmai aktualitasokat,
a munka beosztast,
tovabba mind azok a kérdések, amelyeket a szervezeti egységvezetd, az esetmenedzserek, a
szolgalatok csalddsegitdi, az dvodai-iskolai szocidlis segitdk, a szocidlis diagnozist készitd
esetmenedzser vagy a jarasi jelzérendszeri tandcsadd a megbeszélésen eldterjesztenek.

Szakmako6zi megbeszélés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tartja a szakmakdzi megbeszélést kéthavonta. A jelzérendszer
tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal keriil
megszervezésre. Megtargyalja:

— a telepiilésen €16k szocialis problémait

— a gyermekek veszélyeztetettségének problémait

— prevencios lehetdségeket

— jelzési kotelezettség fontossagat

— tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a résztvevok eldterjesztenek

A szakmakozi megbeszélésrdl emlékeztetd késziil, amelyet megkiildiink a jelzOrendszeri tagoknak.

- Eves szakmai tanacskozas

Az éves szakmai tandcskozas a telepiilésszintli jelzérendszeri haldézat miikddésének minden tag
részvételével elkészitett irasbeli beszamoldkon alapul6 éves helyzetfeltarasa, és annak rendszerezett
visszacsatolasa a szakma, a fenntarto €s a helyi kozosségek szamara.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig megszervezziik.
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A tanacskozédson részt vesz a telepiilés polgarmestere, a képviselO-testiilet tagjai, a jegyzo, a
gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatdst nyuajtd szolgaltatasok fenntartdi, a
telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldi, a
jelzérendszer tagjainak képviseldi, a gyamhivatal képviseldi, a fiatalkoruak partfogo feliigyeldje, a
megelozd partfogd feliigyeld és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei
kormanyhivatalban miikdd gyermek és ifjisagvédelmi koordinator.

A tanacskozasrol emlékeztetd késziil, amelyet megkiildiink a jelzérendszeri tagoknak.

A csalad- és gyermekjoléti ellatas isgénvbevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
A szolgéltatas igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni.
A szolgaltatds igénybevételének modja az Onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast
igényld kezdeményezésére valosul meg.
Hatosagi beavatkozas esetén — ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével
nem biztositott- a jogszabalyok kotelezd egytittmiikodést rendelnek el.
A Szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést, megkeresést
kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) 3 munkanapon beliil, a Szolgalat csaladsegitdje
elozetes egyeztetés utdn személyes taldlkozast kezdeményez a problémaval hozzd forduld
személlyel.
A csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek a
rendszerszemléleti gondolkodas jegyében — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.
Cselekvoképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvokeépes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban
felmertilt vitdban — a tényallas tisztdzasa mellett — a gyamhatdsag dont.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban
meghatarozott tajékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. A nyilatkozatot az
ellatds megkezdésekor a Szolgalatnal rendszeresitett un. Egyiittmiikodési megallapodasban
rogziti a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevo (a gyermek az életkordnak megfeleléen).
A csaladsegito, az igénybevétel elott tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:

a biztositott ellatas tartalmaroél és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

adatvédelemrol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a szolgalat hazirendjérol,
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arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

nyilatkozni arrél, hogy a tajékoztatas megtortént,

adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.
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VII. Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

A Gyermekjoléti Kozpont Dabas Jaras, 11 telepiilésén nyujt szolgaltatast. A Jaras telepiilései:

Dabas Varos, Inarcs Nagykozség, Kakucs Kozség, Ujhartyan Varos, Ujlengyel Kozség,
Pusztavacs Kozség, Herndd Nagykdzség, Orkény Varos, Bugyi Nagykozség,
Tatarszentgyorgy Kozség, Taborfalva Nagykozség.

Dabas varos

17.014 f6 (MAK adat — 2018) lakosa van a varosnak. A gyermeksziiletések szama évrdl-évre
emelkedd tendencidt mutat, igy novekszik a telepiilésen €16 fiatalok ardnya (2016-ban: 0-14
¢vesek szama: 2628 6, 65 évesnél idosebbek: 2459 10).

Bolcsode, ovoda: allami fenntartasu bolcsdde nincs a varosban, de 6 csaladi bolesdde, 2
ovoda és tagintézményei miikddnek.

Iskola: a varosban 4 altalanos iskola (ebbdl egy felekezeti-katolikus) és 2 kozépiskola
miikodik: Tancsics Mihaly Gimnazium és az Erdi SzC Kossuth Zsuzsanna Szakképzd Iskolaja
¢s Kollégiuma.

Inarcs nagvkozség

Inarcs lakossaga 4.700 f6 (MAK adat — 2018). A gyermeksziiletések szama évrol-évre
emelkedd tendenciat mutat, igy novekszik a telepiilésen €16 fiatalok aranya (2018-ban: 0-18
évesek szama: 858 16, a 60 évesnél idosebbek: 1047 £6).

Bolcsdde, ovoda: 1 allami fenntartdsu bolcs6de van a telepiilésen és 1 magan bolcséde
miikddik. 1 6voda miikodik, két tagintézménnyel.

Iskola: a telepiilés altalanos iskoldja — also €s felsé tagozat - , foldrajzilag bontva mitkodik.

Kakucs kozség

Kakucs lakossaga 3.094 f6 (MAK adat —2018).
Bolcsdde, ovoda: 1 felekezeti fenntartasti bolcsdde van a telepiilésen és 1 6voda.
Iskola: a kdzségben egy altalanos iskola miikodik.

Ujhartyan varos

2801 6 lakossaga van a varosnak (MAK adat — 2018). A 18 év alattiak szama megegyezik a
65 éven feliilieck szaméaval, folyamatos emelkedést mutatva évrdl-évre. A telepiilésen a
mélyszegénységben ¢lok szama elenyészd, kb. 2% a lakossagnak.

Bolcsode, ovoda: 1 allami fenntartasi bolcsdde van a telepiilésen és 1 német nemzetiségi
ovoda mukodik.

Iskola: a varosban 1 német nemzetiségi altalanos iskola van.
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Ujlengvel kozség

1.774 £6 (MAK adat —2018) lakosa van a telepiilésnek.

Bolcséde, ovoda: allami fenntartdsti bolcséde nincs a telepiilésen, 1 Onkormanyzati
fenntartastt 6voda miikodik.

Iskola: a telepiilésen 1 altaldnos iskola van.

Pusztavacs kozség

1.360 6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.
Bolcsode, 6voda: 1 dnkormanyzati fenntartasti 6voda mikodik.
Iskola: a telepiilésen 1 éltalanos iskola van.

Bugyi nagykozség

5.339 6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.
Bolcsode, 6voda: 1 dnkormanyzati fenntartasti 6voda miikodik.
Iskola: a telepiilésen 1 altalanos iskola van.

Hernad nagykozség

4.203 f6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.

Bolcsdde, 6voda: 1 Onkormanyzati fenntartdsu 6voda mitkddik és egy allami fenntartasu
bolesdde a telepiilésen.

Iskola: a telepiilésen 1 éltalanos iskola van.

Orkény varos

4.860 f6 (MAK adat —2018) lakosa van a telepiilésnek.

Bolcséde, 6voda: 1 Onkorményzati fenntartasi 6voda milkodik, egy allami fenntartasu
bolcséde

Iskola: a telepiilésen 1 altalanos iskola van, egy alapfoku miivészeti iskola és a Paldczi Istvan
Szakképzo Iskola és Kollégium.

A varosban miikddik a Micimacké Biztos Kezdet Gyerekhaz

Tatarszentgyorgy kozség

2.031 f6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.
Bolcsode, 6voda: 1 onkormanyzati fenntartast napkozi otthonos 6voda miikodik.
Iskola: a telepiilésen 1 altalanos iskola van.
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Taborfalva nagykozség

3.403 6 (MAK adat — 2018) lakosa van a telepiilésnek.
Bolcsode, 6voda: 1 dnkorményzati fenntartastu 6voda miikodik.
Iskola: a telepiilésen 1 4ltalanos iskola van.

Dabas Jaras népességszama 0sszesen 50.552 f6 (harom varos, négy nagykozség és négy kozség).
Az ellatasi teriilet telepiilései kozott a lakossdg szocialis helyzetében jelentds kiilonbségek
tapasztalhatok. JO gazdasdgi helyzetben 1évé varosok, nagykozségek, kozségek valamint
elszegényedd kozségek egyarant jelen vannak.

A Jaras jellemz6 problémai

Fiatalkort sziil6k novekvo szama, alulszocializalt 6vodas és iskolas kort gyermekek:

jellemzden a telepiiléseken €16, roma szarmazasu fiatalok keriilnek egyre novekvd szamban
ilyen élethelyzetbe. Ezek a fiatalok nagyon kordn (15-24) vélnak sziilové, felkésziiletleniil
érzelmileg, anyagilag ¢€s gyakran testileg is. Nincs megfeleld tamogatd hattér, mert
meggyengiilt a tdrsadalmi valtozdsok kovetkeztében a csalddok szocializacids és gondozo-
ellato szerepe. Az 6vodaskoru gyermekeknél jelenik meg eldszor lathatdé moédon a probléma,
korai nevelési hidnyossagok és devidns viselkedés formajaban. Az ilyen hatteri csaladbol
érkezd gyerekek lassan alkalmazkodnak a kdzosség szabalyaihoz, alacsony az ingerkiiszobiik,
negativ és pozitiv torténésekre is nagy intenzitast reakciokat adnak. Ennek hatterében gyakran
a nem megfelelé anya-gyermek kapcsolat, a nem megfelelé apa-gyermek kapcsolat, a nem
megfeleld csaladi mintdk, érzelmi elhanyagolés, fizikai elhanyagolas, bantalmazas all.
Kisiskolas korban a magatartas zavarokhoz mar tarsulnak a tanuléasi zavarok is.

Iskolas koru gyermekek:

a Kossuth Zsuzsanna Szakképz6 Iskola és Kollégium ad helyet a Szakképzési HID
programnak, amely olyan tanuloknak kivan 1) esélyt és szakképzési bekapcsolddasi
lehetdséget nyujtani, akiknek az iskola kordbban jellemzden kudarcélményt jelentett, akiknek
tanulmanyi eldmenetele akadozott, illetve beilleszkedési nehézségeik adodtak, és emiatt nem
fejezték be az altalanos iskola 7. vagy 8. osztalyat, de betdltotték mar 15. életéviiket, ellenben
nem multak el 23 évesek. A Szakképzési Hidprogram az alapfoku iskolai végzettség, és a
részszak-képesités megszerzésére iranyul, mely lehetdséget teremt egyéb szakképesités
megszerzésére is a késdbbiekben. A tanulok kozott nagyon sok a mélyszegénységbdl érkezd
fiatal. A sziilok jellemzéen iskoldzatlanok, hidnyoznak a hagyomanyos csaladi értékek és
nincs motivald jovokép eldttiik. Ezek a gyerekek megtapasztaltdk az érzelmi és fizikai
elhanyagolast, ezért fordulnak a drogok, a til korai nemi élet felé, hogy a ,,valakihez” tartozas,
szeretet érzését megéljek.

Fiatal kornak, fiatal feln6ttek:

oktatasbol, szakképzésbol kimaradd, lemorzsolddd fiatalok: tapasztaljuk munkank soran,
hogy ¢évrdl évre novekszik (2012 o6ta) az iskolat elhagyd gyermekek szadma. Az
iskolaelhagyas okai kozott szerepel a tankoteles kor csokkentése, a jovOkép hianya és az
iskolai sikertelenség. Az Oktatasi Hivatal adatai szerint a 2017-2018-as tanévben tobb mint
18 ezer didk ismételt évet orszagosan, ami az 0sszes kozoktatasban tanulo tini 2,5 szazaléka.
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Azok a fiatalok valnak nagyobb eséllyel az oktatasi rendszer elhagyoiva, akik: - szegény,
szocidlisan hatranyos helyzetii, alacsony iskoldzottsdgii csaladi hattérrel rendelkeznek, -
hatranyos helyzetii kisebbségekhez tartoznak.

- sériilékenyebb csoportba tartozok (szakellatdsban nevelkeddk, tinédzser korban sziilové
valok, sajatos nevelésli igényl fiatalok), - csaladtagjaikrol kell anyagi vagy mas modon
gondoskodniuk, - alig kdtddnek az iskolahoz.

- felkésziiletlenek a munkaerd piaci megjelenésre.

Felnott kor:

a valasok szama az orszagos statisztikai adatoknak megfeleléen Dabas Jarasban is ndvekvo
szamot mutat. Tapasztalataink szerint a valdsok sordn vagy az élettarsi kapcsolatok
felbomlasa soran a felek kapcsolata konfliktusossé valik, gyakran szélséségesen megromlik,
ezzel veszélyeztetve a gyerekek érzelmi és erkdlesi fejlodését. A gyors tarsadalmi valtozasok
kovetkeztében, valtozasok torténtek a csaladok szerkezetében, hidnyoznak a természetes
tamaszok. A valasok okai kozott gyakori valamilyen szenvedélybetegség, anyagi probléma,
érzelmi kitliresedés €s a pszichiatriai betegségek.

Munkanélkiiliség, szegénység., mélyszegénység, a romak helyzete:

a homogén, erds nemzetiségi identitasu telepiiléseken (német, szlovak) a lakossag tobbségére
jellemzd a viszonylagos gazdasagi jolét. Az ilyen gyokerekkel és forrdsokkal nem rendelkezd
lakosok az 4tlagosnal jobban szorulnak ki a kozéletbdl, a kozosségbdl. A helyzet hatterében
szerepelnek tarsadalmi és kulturalis hatranyok, szocializacios hianyossagok, alacsony vagy
elavult iskolai végzettség, munkanélkiiliség, rossz egészségi allapot, magas gyermekszam,
elégtelen jovedelmi viszonyok.

a Jaras egyik legsulyosabb gondja a roma lakossag mélyszegénysége, amelynek Osszetevoi
sokszintieck. Hozzajarul a hatranyos megkiilonboztetés, az esetlegesen meglévd, de mara
elavult szakmai tudés, versenyképes szakmai tudds hidnya, negativ jovOkép, tanult
tehetetlenség, hidnyz6 megkiizdési stratégidk, tarsadalmi kapcsolatok ¢és személyes
képességek leépiilése. A roma lakossag élettartama alacsonyabb mint a lakossag tobbi tagjaé.

a Jarads néhany telepiilésén szegregéacioban élnek a roma csalddok, komfort nélkiili, altaluk
épitett, vagy évtizedek ota karbantartas nélkiili rossz mindségli lakrészekben. Zsufoltan, tobb
generacid egy lakotérben, a legelemibb feltételek nélkiil. A higiénés problémak folyamatosan
jelen vannak, gyakran az egészséget veszélyeztetd mértékben. Az ott élok 1étszdma, tobbé-
kevésbé allando, de a személyek valtoznak. A kdzmunka az altalanos foglalkoztatasi forma,
igy a csaladok egy keresetbdl ¢élnek, vagy jellemzden a szocidlis tAmogatasokbol. Az itt €16
gyerekeknek természetes minta, hogy a sziilok iskoldzatlanok és munkanélkiiliek, igy a
szocializacidjuk sordn a tanulds és a munka nem valik értékké szamukra. A tankdtelezettség
megszinésével (16 év) a gyerekek elhagyjak az iskolat. A sziilok attitiidje miatt a gyerekek
szdmara sziikséges vizsgalatok, ellatdsok, szolgaltatdsok igénybevétele kiilsd segitség nélkiil
nem valésul meg.

gyakoribb az  egészséget  veszélyeztetd  tényezd  (lakdkOrnyezet,  taplalkozas,
szenvedélybetegség) ¢és kevésbé veszik igénybe az egészségiigyi szolgaltatisokat. A
prevencios szolgaltatasokat szinte egyaltalan nem veszik igénybe, ami az egészségtudatossag
hianyabol, az egészségligyi ellatorendszerben jelen 1évé diszkriminacidbol és az anyagi
forrasok hianyabol fakad.
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- A munkanélkiiliség mara mar tobbgeneracidssa valt, gyakorlatilag koros csaldadi mintaként
jelenik meg ezeknek a csalddoknak az életében.

- anodknél magasabb szamban fordul el6 ez a probléma. Koriikben tapasztalhato, hogy gyakran
vallalnak id6 elétt gyermeket/gyermekeket. A koruk, anyagi helyzetiik, tapasztalatuk,
iskoldzottsaguk hidnyossdgai miatt, gyermekeik alulszocializaltak, hatranyos helyzeti vagy
halmozottan hatranyos helyzetii besorolasba tartoznak.

- a jarasban tapasztalhat6 munkaerohiany, foként a kifejezetten munkaintenziv, ipari
agazatokban tapasztalhatd, ahol férfiakat alkalmaznak, még akkor is, ha nem rendelkeznek
megfeleld képesitéssel. Az iskola és a munka vildgan kiviil rekedt fiatal anydk, rendkiviil
kiszolgéltatott helyzetbe keriilnek, kizarolag a szocidlis ellatasokra tamaszkodhatnak.

Fébb problématipusok

Gyermeknevelési problémak:

- a gyermeknevelési problémak nagyon gyakoriak. Okai kozott van a sziiléi mintak hidnya, a
problémakkal valé megkiizdési stratégiak hianya, az egyiitt toltott mindségi idé hidnya, a
nevelési eszk6zok hidnya, érzelmi kotddési problémak, a csaladon beliili szerepzavarok,
szenvedélybetegség jelenléte a sziilonél/sziiloknél, pszichidtriai betegségek jelenléte a
szllonél/sziiloknél.

- az iskolai hianyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisaggal jelenik meg. A hianyzasok
oka a kamasz gyermekek egy részénél egyéb deviancidkkal péarosul, mig mas esetekben
inkabb teljesitmény zavarra vezethetd vissza.

- a sziilék, egymassal folytatott valasi harca sordn, nem ismerik fel, hogy a kozottiik zajlo
,harc” a probléma forrasa.

Sziilé vagy csalad életvitele:
- az egyik legnagyobb problémat a csaladok feln6tt tagjainak addiktiv életmoddja jelenti, az
alkohol és a drogfogyasztassal a koros sziil6i mintak atadésa jellemzi ezeket a csaladokat.

Sziil6 és gyermek kozotti konfliktus:

- a diszfunkciondlisan miikodé csalddok esetében gyakori a konfliktus, melynek szdmtalan
oka lehet. A leggyakoribb okok a csalddon beliili szerepek zavara, a hatarok hianya, a
megbecsiilés és tisztelet hidnya, egymas igényeinek figyelmen kiviil hagydsa. Minden
tarsadalmi rétegben el6fordul a gyermekek elhanyagoldsa. Alacsonyabb tarsadalmi
helyzetben 1év6 csalddok esetében — értelmi, érzelmi és fizikai elhanyagolas fordul eld, a
magasabban kvalifikalt csaladok esetében az érzelmi elhanyagolas a jellemzo6.

Anyagi problémak:

- a munkanélkiiliségbdl fakaddan és az életviteli problémak hozadékabol adodoan, az ilyen
problémakkal kiizd6 csaladok sziikségleteinek kielégitése nem megfeleld. Alapsziikségletek
kielégitésében is hidnyt szenvednek, ennek d4ldozatai a gyermekek. A sziikségletek
kielégitetlensége behozhatatlan hatranyt jelent. Szakmai szempontbdl is nehézséget jelent a
munka sordn, hogy a sziikséglet-hierarchia als6 szintjének kielégitésére van lehetdség
torekedni.
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Beilleszkedési és magatartas
- a beilleszkedési ¢és magatartds zavarok okai sokrétiiek, tanuldsi zavarok, életviteli
problémak, értékek hianya, értelmi-, érzelmi- és fizikai elhanyagoléds all a hatterében. Az
oktatasi és nevelési intézmények nem, vagy csak alig tudjak kezelni a sajat eszkozeikkel a
problémakat.

A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei:

Célja:

- a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének
elosegitése. A veszélyeztetettség megeldzése ¢és a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megeldzése, a mar
kiemelt gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, utdgondozasa.

Feladatai:
- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részére szakmai tamogatas nyujtasa
- Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd szakmai munka elvégzése
- Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa
- Utcai szociélis munka biztositasa
- Prevencids programok, eldadasok szervezése
- Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat biztositasa
- Tandcsadas biztositasa: jogi, pszichologiai, csaladterapias, parterapias
- Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység biztositasa
- Szocialis diagnézis készitése
- Ajelzdrendszer jarasi szintli koordindlasa

Alapelvei:

- Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagéalva, az tigyfelek
¢letteré¢hez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken ¢l0k sziikségleteit, igényeit.

- Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miik6do intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

- Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miukddése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikodés ¢és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése,
megvalositdsa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett
személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval €s egyiittmiikodésével intézkednek,
kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

- Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriilé ellatottakkal lehetdség szerint a probléma ¢és az azt fogadd segito,
szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik.
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A csalddgondozés, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel
torténik, a kiillonbozé tipust ligyekre érvényes visszajelzési €s adminisztracios
kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomasara jutott —
az ellatottak személyiségi jogait érinté — adatok ¢€s tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl szolo torvényben, az Intézmény adatvédelmi
szabalyzataban €és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartasa.
Minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben
tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi feleldsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget
modositjak, a kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis irdnyultsdgra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A megvalositani Kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenvségek leirasa, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a

biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak

megfeleloen a sondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat részére nyujtott szolgaltatas:
szakmai tdmogatds nyujtasa a jaras teriiletén mikodoé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak teljesitésé¢hez
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és a gyermekjoléti kozpont egy intézményi keretben
valosul meg, ennek megfelelden a tarsulds keretében ellatott 6 telepiilés esetén, napi szintli az
egylittmiikodés (szomszéd irodaban dolgozik a csaladsegitd), a Jarasban mikddd harom masik
Szolgélattal, heti rendszerességgel — sziikség szerint gyakrabban — talalkozik az esetmenedzser
esetmegbesz¢lés tartdsa a Jarasban miikodd Szolgalatok részére havi rendszerességgel
(Kertvaros Szocialis Szolgalat, Hernad-Alapszolgaltatasi Kozpont, Esély Szocialis Szolgélat
¢s a tarsulas teleptiléseit ellatd intézményen beliili Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)
szlikség esetén kiilon konzultacio biztositasa a Szolgalatoknak, csaladsegitknek
tajékoztatas nyljtasa a Szolgalatok szdmaéra az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azokat
érintd valtozasokrol, a Jaras teriiletén elérhetd, mas személy, szervezet altal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol
amennyiben a K&zpont a Szolgélat feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli,
bevonja/felhivja a Szolgélatot a szolgaltatas nyujtasara.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmegbeszélése: Hetente egyszer iilésezik, a szervezeti
egység vezetd hivja Ossze, tagjai az esetmenedzserek és havi egy alkalommal a jaras
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalatai, 6vodai-iskolai szocialis segiték és a szocialis
diagnozist készité esetmenedzser, Kozosségi Szolgalat szervezeti egységvezetdje, a
Szocialis Szolgalat szervezeti egységvezetije. Megtargyalja: az esetkezelés soran felmertilt
problémédk megoldasanak lehetdségeit,szakmai aktualitdsokat, a munka beosztast,tovabba
mind azok a kérdések, amelyeket a szervezeti egységvezetd, az esetmenedzserek, a
szolgélatok csaladsegitdi, az 6vodai-iskolai szocidlis segitdk, a szocidlis diagnozist készitd
esetmenedzser vagy a jarasi jelzérendszeri tanacsadd a megbeszélésen elbterjesztenek.
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2. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatok:
a Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek: védelembe vétele, megel6z6
partfogasa, ideiglenes hatalyu elhelyezése, nevelésbe vétele, csalddba fogadasa, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezése, csalddbafogadd gyam kirendelése,
tankotelezettségének elomozditdsa, gondozéasi helyének megvaltoztatasa utdn jarod csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa tigyekben.
a javaslattétel soran figyelembe veszi a gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez
vald jogat, a csaladi kapcsolatainak megtartasahoz vald jogat, egészséges értelmi-, érzelmi-,
fizikai fejlédéshez valo jogat valamint a véleménynyilvanitas jogat.
a javaslat a gyermekvédelmi adatlapokon tartalmazza a gyermek helyzetére vonatkozd pontos
informaciokat, kiilonos tekintettel:
- a veszélyeztetd koriilményekre, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsara,
- a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy, nevelési tevékenységére, attitidjére,
- a gyermeket neveld csalad élethelyzetére, anyagi, lakhatdsi, kulturdlis, koriilményeire
vonatkoz6 adatokat,
- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat és az {igy szempontjabol Iényeges
egyeb ellatasokat,
- a szilé vagy a gyermeket neveld mds személy, a javaslat elkészitéséig tanusitott
egylttmiikodési készségét vagy annak hianyat,
- a haztartasban egyiitt ¢l0k szamat, rokonsagi fokozatat, ha a gyermeket nevel? sziild egyiitt
¢l a sziildi feliigyeleti jogatol megfosztott masik sziilovel,
- megel6z6 parfogas esetén a megel6zd partfogés elrendelését-, melldzését-, fenntartasat-,
vagy megsziintetését alatamaszto koriillményeket,
- a gyermeket veszélyeztetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és
jellegét megnevezni, a tobbi adat feltdrasanak mellozésével, telefonon haladéktalanul, majd
azt kovetden irdsos formaban javaslatot tenni a hatosagi intézkedésre. A hianyz6 adatokat
utobb elegendo beszerezni,
- amennyiben a javaslattételre a Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Kozpont
javaslatdban feltiinteti a Szolgalat és a csaladsegitd adatait, védelembe vétel esetén a
javaslatot, mérlegelés nélkiil, sziikség szerint kiegészitve tovabbitja, 3 munkanapon beliil a
gyamhivatal felé,
- gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosdgi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Kozpont, a szolgaltatasait a gyamhivatal, ill. a bir6sag hatarozata alapjan nyujtja,
- a Kozpont tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
kortilményekrdl, védelembe vétel feliilvizsgalata soran, tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol,
-egylittmiikodik a megel6zd partfogoval, sziikség szerint kdzosen végeznek csalddlatogatast
¢s kozosen hallgatjak meg a gyermeket,
- a Kozpont szakmailag alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy
megsziintetésére, megeldzd partfogds alatt allo gyermek esetében ezzel egyidejlileg a
megeldz6 partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, mas gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 intézkedés megtételére,
- a Kdzpont a Szolgalat és a kliens bevonasaval elkésziti gondozasi-nevelési tervet, szervezi
a megvalositasat, szorosan egylittmiikddik a bevont szakemberekkel, Szolgalattal,
- kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozéasaban.
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- ennek érdekében egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, tamogatja a sziiloket, a
csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megteremtésében, a gyermekkel vald kapcsolattartasban. A nevelésbe vétel idétartama alatt
rendszeresen kapcsolatot tart a gyermek gondozési helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

- nevelésbe vett gyermek esetén a Kozpont minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi a gyermeket
a gondozasi helyén, tajékozodik a beilleszkedésérol,

- nevelésbe vétel feliilvizsgalata esetén, tajékoztatja a Kdzpont a gyamhivatalt a gyermek,
sziilovel valamint mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo kapcsolatanak alakulésarol,
a sziil6k ¢életkoriilményeinek valtozasarol, a csaladba fogadas lehetdségérdl,

- a Kozpont a visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
biztositja, ennek soran segiti a gyermeket a csaladjaba ¢és kornyezetébe torténd
visszailleszkedésben, tanulmanyai folytatdsdban vagy megfelel6 -munkahely —
felkutatdsdban. A célok elérése érdekében a megfeleld szakemberekkel egyiittmiikodik a
Ko6zpont esetmenedzserével.

3. Kapcsolattartasi iigyelet:

a kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy biztositsa a gyermek szamara a jogot, hogy kiilonélod
szlildjével ¢és mas kapcsolattartdsra jogosult személlyel kapcsolatot tartson, valamint a
kiilonélo sziild joga €s kotelezettsége, hogy gyermekével kapcsolatot tartson,

a kapcsolattartds megvaldsuldsanak érdekében a Kozpont a taldlkozasra alkalmas semleges
helyet biztosit, konfliktuskezeld szolgaltatassal (medidcid), melynek célja a konfliktusok
feloldasa, betarthaté megallapodas 1étrehozésa a felek kozott,

elozetes egyeztetést kovetéen az elrendeld szervvel a Kozpont feliigyelt kapcsolattartast
biztosit szakemberrel vagy lehetdvé teszi més feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét,

a Kozpont a feliigyelt kapcsolattartds esetén, tdjékoztatja a gyamhivatalt a kapcsolattartas
elmaradasarol (5 napon belill), a megvalosulasrol, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek
kapcsolat  alakulasardl, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol  felkérésre,
feliilvizsgalatra vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol,

a kapcsolattartasi ligyelet, vezeti a sziikséges dokumentaciot,

a Kozpont szervezeti egységvezetdje jeloli ki a kapcsolattartasért felelds kollégat, esetgazdat,
a Kozpont a szolgaltatast, hétfétl-szombatig nyujtja

4. Utcai szocialis munka:

az utcai szocialis munka soran a Kodzpont célja, hogy a magatartasaval testi-, lelki-, értelmi
fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, csellengd gyermek specidlis segitséget
kapjon, valamint az onkényesen eltdvozd, vagy neveldje altal a lakasabol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiill marado gyermek, lakohelyére torténd visszakeriilését elOsegitse, sziikség
szerint kezdeményezze a gyermek atmeneti gondozasat,

parkok, lakotelep, terek, iskolak kornyékét a Kozpont hetente latogatja a célcsoport
felkutatasa érdekében.
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5. Prevencios eloadasok, programok szervezése:

prevencids eldadasokat szervez, eldsegiti a Szolgalat és madas szolgaltatok (sport, zene,
rekreacio) elérhetd szabadidds programjairol szolo tajékoztatoinak eljuttatasat a célcsoporthoz
(kihelyezi az iskoldkban)

a jelzOrendszer tagjainak rendszeresen, szakért6 felkérésével szervez eldadasokat

6. Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat biztositasa:

a szolgaltatds célja, a Szolgalat és Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben azonnali segitséget, tanacsadast vagy tdjékoztatast nyujtson,

a Kdzpont ezt a szolgaltatast allandoan hivhaté telefonszam biztositasaval szervezi,

a Kozpont készenlétben 1év0 munkatarsa szakszerli segitséget nyljt, vagy ilyen segitséget
mozgosit,

a Kozpont készenléti munkatarsa a hivast koveté munkanapon értesiti az illetékes Szolgalatot
a beérkezd problémarol és a megtett intézkedésekrol jelzés formajaban,

ha a jelzett probléma a Kozpont kompetencidjaba tartozik, vagy a Szolgalatnak a Kozpont
szakmai tdmogatdsara van sziiksége az iligyben, gy a Kdzpont szervezeti egységvezetdjét
tajékoztatja a hivasrol,

a Kozpont a segitségnyujtast telefonon valositja meg,

a Kozpont készenléti munkatarsa a készenlét idejében koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan médon ilizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdsége biztositott legyen (a
késziilék toltottségi szintjét ellendrzi folyamatosan, a késziilék térerejét ellendrzi),

a Kozpont készenléti munkatarsa a bejovd hivasokrol feljegyzést készit, vezeti a sziikséges
nyilvantartasokat (atadas-atvételi), dokumentalja a beérkezé hivasokat a ,,Hivasfelvételi
adatlapon”,

a készenléti szolgalat végeztével személyesen adja 4t a kovetkezO munkatarsnak a
dokumentéciot, a késziiléket, minden esetben konzultdlnak a készenlét ideje alatt tortént
eseményekrol a folyamatossag €s az informacié megosztas érdekében.

7. Tanacsadas biztositasa: jogi, pszichologiai, csaladterapias, parterapias:

Jogi tanicsadas: egy f6 megbizasi szerzddéssel dolgozo iigyvéd nyujt jogi segitséget a Jaras
teriiletén. Tanacsod ad és beadvanyok szerkesztésében nyujt segitséget. Jogi képviseletet nem
vallal. Havonta egy munkanapon, eldre egyeztetett idépontban fogadja a klienseket. Minden
telepiilésen helyben nyujtja a szolgaltatast.
Pszicholégiai tandcsadas: egy f6 megbizasi szerzddéssel dolgozo pszichologus nyujt pszichés
megsegitést heti 20 oraban. Minden telepiilésen helyben nytUjtja a szolgaltatast. A
pszichologus az alabbi problémak kezelésében segit:

- Onértékelési problémak,

- pszichoszomatikus zavarok

- kapcsolati konfliktusok

- teljesitmény-, és munkahelyi problémak
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- gyaszfeldolgozas nehézsége

- szorongasos zavarok

- stresszkezelési nehézségek

- gyermekvallalassal és gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések

- indulatkezelési nehézségek

- palyavalasztés és palyamodositas kérdései
Csaladterapias, mediacidés szolgaltatds: egy {6, megbizasi szerzddéssel dolgozo
csaladterapeuta nyujt terapias segitséget heti 10 oraban a Jaras teriiletén. Elore egyeztetett
idépontban keresheti fel az igénybevevo a Gyermekjoléti Kozpont terapeutajat csaladterapias,
parterapias, valasterapias, gyaszterapids, konfliktuskezeléses, csaladi dontéshozd konferencia,
mediacios segitségnytjtas céljabol. Minden telepiilésen helyben nyujtja a szolgaltatast.

8. Ovodai- és iskolai szocialis segité munka biztositisa:

az ovodai- €s iskolai szocidlis segitdé munkat 6nallé6 munkacsoport végzi a Kdzpont szervezeti
egységén beliil,

a munkaszervezésért és szocidlis segitok kdzvetlen iranyitasaért a koordinator felel,

Célja: Az 6vodai iskolai szocialis munka célja az NM rendelet 25. §. 1, 2-es rendelkezése
szerint a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis munka
eszkbzeivel tdmogatdst nyujtani a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek
csaladjanak, pedagoégusoknak, illetve az intézményekben megjelend egyéb szakembereknek.
Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €és kozosségi munkat végez, valamint
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

A tevékenység gyakorlati célja: A gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok részére adekvat
szakmai segitség nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni, és jelezni a gyermekeknél
¢szlelt valtozasok alapjan, a hattérben rejlé problémakat. Elsddleges prevencids programok
milkodtetése, az észleld- és jelzOrendszer hatékony miikodésének segitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésében ¢€s megsziintetésében vald segitségnytjtas, a
szocidlisan hatranyos helyzetben 1év0 gyermekek helyzetét javitd szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetdségeik mind szélesebb korti kihasznaldsa érdekében.

Feladata: A segité munka soran nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznéalasaval, az Ovodas ¢és iskolaskoru gyermekek, tanulok szocidlis
kompetencidjanak fejlesztése, iskolai elémeneteliik tamogatdsa, veszélyeztetettségiik
megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettséglik megsziintetésében valo segitségnyujtas.
Ellatand6 célcsoport, és az ellatando teriilet jellemzoi:

A segité munka célcsoportjai a gyerekek, a sziilok és a pedagdgusok, valamint a kéznevelési
intézmények kozosségei (sziiloi kozosség, iskolaszék, intézményi tandcs, stb.).

A Dabasi Jaras teriiletén az 6vodai és iskolai szocialis munka 7263 gyermeket, és 31
intézményt érint az aldbbi elosztasban:

Ovodik: Az 6vodék altal visszakiildott helyzetfelmérés alapjan 12 6vodaba 1916 gyermek jar,
koziiliik 115 gyermek hatranyos, és ugyanennyi halmozottan hatranyos helyzetii, 51 gyermek
SNI, 91 BTM, ¢és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 303 gyermek sziilgje részesiil,
védelembe 13 gyermeket vettek. Egysziilds csalddban 145 gyermek él1.
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Az 6vodakban 0sszesen 230 6vond, és egyéb szakdolgozo foglalkozik a gyerekekkel, koziiliik
6 gyogypedagogus, 11 fejlesztd pedagogus, 8 logopédus, pszicholdgust egyes intézmények
csak néhany 6vodaban tudnak alkalmazni. 2018-ban az 6vodak 31 esetben éltek jelzéssel a
csalad- gyermekjoléti szolgalatok felé, ebbdl 8 esetben igazolatlan hidnyzéas miatt.

Az intézményekben a gyermeket €rintd, jellemzdéen megjelend problémak:

Hosszu ideje tartd nehéz valas, és kapcsolattartasi probléma,

Az elhanyagolds nevelési, életviteli és anyagi probléma, kozepes mértékben, de minden
intézményben jelen van,

Mindenhol vannak magatartasi problémas és viselkedészavaros gyerekek,

Pedagogusokat érinté problémak az intézményekben: kiégés, képzési lehetdségek hianya,
esetmegbeszElés hidnya, nagy leterheltség, informaci6 nem megfeleld aramlédsa intézményen
beliil valamint a tars intézményekkel.

Iskoldk: Az iskolai felmérések szerint a jarasban 2018-as tanévben: 16 altalanos iskola ( ebbdl
2 egyhédzi fenntartdsu, 1 reformatus és 1 katolikus,1 Onkormanyzati fenntartast), 3
kozépiskola és 2 kollégium miikddik,

A tanul6i Osszlétszam, 5347 {6. Kozilik 323 tanuld hatranyos helyzeti, 307 tanuld
halmozottan hatranyos helyzetli, 155 SNI, 411 BTM problémas. Gyermekvédelmi
kedvezményben, 704 gyermek sziilje részesiil. Védelembe 44 gyereket vettek, 248 ¢l
egysziilds csalddban. Az elmult évben 278 jelzést tettek a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatok fel¢, melybdl 194 igazolatlan hianyzas miatt tértént.

A pedagogusok 1étszamardl nem rendelkeziink adatokkal, egyik intézmény sem adta meg.

A gyermekekkel kapcsolatban felmeriilt problémak: csaladi nehézségek, életviteli, anyagi,
nevelési, elhanyagolas, nehezitett valas, kapcsolattartasi tigyek.

A pedagdgusoknak leginkabb a sziilokkel és a gyerekekkel valé konfliktusok okoznak gondot.
Minden intézményben problémat jelent a kiégés veszélye mivel hidnyoznak a szupervizid, az
esetmegbeszélések, és a képzési lehetdségek. Problémat okoz a tantestiileten beliili
konfliktusok kezelése is. Mindeniitt megtartjdk a gyereknapot, Okonapot, sportnapot
rendeznek, szerveznek tematikus kiranduldsokat, tdborozast, egészségnapot. Iskolavalasztasi,
¢s palyaorientaciods tandcsadast is tartanak.

Az intézmények sziikségét érzik a sziilok részére torténd tanacsadasnak, valamint a
pedagogusok €s az oktatas segitd szakemberek részére a mentalhigiénés team létrehozasara.
Ovodai és iskolai szocidlis munka konkrét bemutatisa létre jové kapacitisok, nytjtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az 6vodai és iskolai szocialis munka 2019.02.01-t6] mitkddik, mint a Dabasi Gyermekjoléti
Szolgélat és Kozpont- Kozponthoz tartozd, de 6nalld szakmai egysége. A Dabasi Jaras, 11
teleptilésének 31 intézményébe jard 7263 gyermek érdekében végzi tevékenységét.

Aktivan részt vesz az intézmények ¢életében. Csalddgondozést nem végez a munkacsoport. A
szocialis segitok munkajat a szakmai egység koordinatora segiti, irdnyitja és ellendrzi.
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A szocidlis segitOk munkaideje heti 40 6ra, melybdl 20 o6rat ligyeletben, 20 6rat a terepen, az
elvégzendo szervezési és egyéb munkak (csoportok szervezése, csoport mitkodtetése, sziiloi
értekezleteken/intézményi tinnepélyeken ¢€s egyéb rendezvényeken valo részvétel) végzésével
toltenek. A 40 6ra munkaiddébe a sziikséges utazasi idok beleszamitanak.

Szakmai 1étszam : Az ellatandd feladathoz ( 1000 gyermek/szocialis segitd) a jarasban 7 f6
szlikséges. Jelenlegi 1étszam 4 6.

A munkacsoport heti rendszerességgel esetmegbeszelést tart.

A munkatérsak a szocidlis munka modszerei koziil egyéni segitést, tandcsadast, csoportban
végzett, illetve kozdsségi szocialis munkat végeznek, az intézmények sziikségletei szerint.

A szocidlis segitd a tevékenységérdl informalja a sziiléket és gyermekeket: az osztalyokat,
csoportokat felkeresve tdjékoztatja a gyermekeket arr6l, hol, mikor és milyen problémaval
fordulhatnak hozza.

Elérhetdségeit a gyermekek €s a sziilok szamara jol lathatod helyen kozzéteszi.

Részt vesz a varosi, megyei, egyéb gyermek- ¢és ifjusagvédelmi kérdésekkel foglalkozé
forumokon, tajékoztaton, tovabbképzésen €s mas a szakmai munkat érinté rendezvényeken.
Gyermek ¢és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el az intézményben, ami nem helyettesiti az
intézmény gyermek ¢és ifjusdgvédelmi teenddit.

Segiti a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéshez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében. Segiti a
gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késObbi munkavallalasahoz kapcsolddo lehetdségei
kibontakoztatasaban. Segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezOk észlelését és feltarasat.

Segiti a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.
A gyermekek koriilményeinek megismerése, a vélelmezett veszélyeztetd okok, hatranyos
helyzet feltarasa és megoldasa érdekében a pedagdgussal egyiittmiikodve csaladlatogatast
tesz. A gyermek anyagi veszélyeztetettsége esetén, a koznevelési intézmény, az
intézményvezetdéje Utjan kezdeményezi a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
megallapitasat. A gyermek pedagdgiai eszkozokkel nem megsziintethetd veszélyeztetettsége
esetén a koznevelési intézmény vezetdjének bevondsdval megteszi a jogszabalyban eldirt
jelzést. A koznevelési intézményvezetd utjdn hatdsagi eljarast kezdeményez a gyermek
bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa
esetén.

Figyelemmel kiséri az igazolatlan mulasztidsokat, a pedagdgussal egylittmiikddve megteszi a
jogszabalyban, valamint a koznevelési intézmény alapdokumentumaiban eldirt 1épéseket.
Segiti a koznevelési intézmény nevelési programjdban meghatarozott gyermek- ¢és
ifjusdgvédelmi, egészségnevelési, program megvaldsitasat. A pedagogussal egyiittmiikddve a
kozosségekben prevencios tevékenységet végez, kiilonos tekintettel a kovetkezd témakorokre:
Onismeret, kommunikacio, konfliktus-kezelés, agresszid, tarsas kapcsolatok, internet ¢€s
kozosségi oldalak, szabadidd és szdrakozas, szenvedélybetegségek. Prevencids eszkozok
alkalmazasaval segiti a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését.
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Részt vallal, az intézmény kozos mentalhigiéniai-, sport- €és kulturalis rendezvényeinek,
valamint tdborok megszervezésében ¢és megrendezésében. Szorosan egylittmiikddik az
oktatasi- nevelési intézmény gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldsével.

Sziikség szerint fogadodran, fegyelmi targyaldson, sziiloi értekezleteken vesznek részt.
Informaciét nyqjt, kiilonos tekintettel a gyermekek és a fiatalok életkori sajatossagaibol,
¢letvitelébdl adodo nehézségek kapesan a sziiloknek, gyermekeknek.

Tajékoztatast ad a gyermeki jogokrdl illetve a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol.
Segitik az ligyintézésben a pedagdgust, a sziilét a gyermeket ( hivatalos ligyek intézése,
szocialis lgyintézés; direkt és edukativ tanacsot ad — a fiatalokat érintd egészségi,
pszichologiai , mentalhigiénés ¢€s fiiggdségek/karos szenvedélyek, internet.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd feladatai kozé tartozik, a megel6zést célzo tanacsadas
szervezése ¢s tartdsa. Minden ellatott intézményben szervez a szocialis segitd csoport
foglalkozasokat ( kiilonos tekintettel a prevenciora), gyermekek, tanarok, és sziilok részére pl:
Onismereti, mentalhigiénés, €letviteli, gyermeknevelési.

Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd kapcsolattartas: Az 6vodai-iskolai
szocialis segitd a Szolgalattal és a Kozponttal miikodik szorosan egyiitt. A szocialis segitok,
mint a jelzérendszer tagjai részt vesznek az éves jelzérendszeri értekezleten, a rendszeresen
Osszehivott esetmegbeszéléseken illetve sziikség szerint az esetkonferencidkon. Tovabba rész
vesznek a Szolgalat és a Kozpont altal szervezett eldadasokon. Amennyiben a Szolgalat vagy
a Kozpont bevonja a szocialis segitdmunkaba, ugy a cselekvési €s nevelési-gondozasi terv
megvaldsitasaban.

A heti egy ,anya intézményben” tOltott napon a csalddsegitd kollégakkal, illetve
esetmenedzserekkel konkrét eseteket is van mod megbeszélni. Ezen a napon torténik az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitok, szakmai megbeszélése.

A szakmai egylittmiikddésre heti rendszerességgel ad lehetdséget a vezetdi ,,team” {ilései, ahol
az intézményvezetod €s a szervezeti egységvezetok vannak jelen. Az informacidaramlast segiti,
lehetdség van a kozos ellatottakrol informalddni kdlesondsen.

Az ¢6vodai és iskolai szocialis segitd folyamatosan egyiittmikodik a Pedagogiai
Szakszolgalattal, iskola-orvossal, védondvel, sziikség esetén a Gyambhivatallal, a Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalattal.

A feladat ellatds szakmai tartalma, modja a biztositdo szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja:

Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenysége sordn, segiti a koznevelési intézmény
oktatasi-nevelési munkajat, a gyermekvédelmi feladatainak ellatasat, felméri az intézménybe
jaré gyermekek veszélyeztetettségét, szocialis helyzetét. Meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges 1épéseket. Munkatervet készit, csoportokat
szervez (elsOsorban prevencids jelleggel) gyermekek, pedagogusok, sziilok részére. Részt
vesz a hozza tartozo intézmény rendezvényein kozosségi szocialis munka keretében.

Az ellitas igénybevételének médja: A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, alapellatés
keretében az intézmény pedagogusai, mas szakemberei, a gyermekek ¢és a szlilok kérelmére
indul el. Amennyiben a segités ily médon nem valosul meg, ugy az 6vodai-iskolai segit6 jelez
a Szolgalat fel¢, mas gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasa érdekében.
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Az Ovodai-iskolai segité az intézményben iigyfélfogadasi id6t tart az egyiittmiikddési
megallapodasban és a megbizo levélben feltiintetett idépontokban. A szerzédés tartalmazza az
oktatasi-nevelési intézmény altal biztositott helyet. Az tigyeleti idon tul, sziikség szerint
személyesen, telefonon, e mailben, torténik a kapcsolattartas.

Az egyéni és csoportfoglalkozasok alatt a rabizott gyermekekért a szocialis segito felel.

9. Szocialis diagnozis készitése:

Célja: a szocidlis diagnozis célja egy vagy tobb sziikséglet meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnozis készitése soran felszinre keriild problémak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez,
¢letviteléhez sziikséges feltételeket, meghatdrozasra keriil a megvaldsitas hatarideje,
megtorténik a célok elérését gatld €s segitd erdéforrasok, kockazatok szambavétele.
Feladatok: az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei
meglétének vagy hidnyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa.

A megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

Az igényld tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hianyarol,
szlikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval térténd kapcsolatfelvételben.

A jaras teriiletén elérhetd szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi,
munkaerd-piaci, karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozéd
informaciok folyamatos aktualizalasa.

A hidnyz6 szolgaltatasok feltérképezése, folyamatos aktualizalasa.

A szolgaltatas igénybevétele: onkéntességen alapul, sziikséges az egyén hozzajarulasa, ha
csalddot érint, az érintett csalddtagok hozzdjarulésa is.

A diagnoézis az egyén személyi allapotara és csalddi kapcsolataira, lakhatési koriilményeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi ¢letvitelére, egyes
képességei hidnyabdl fakadd nehézségeire, kommunikicidjara, személyes kapcsolataira,
munkaerOpiaci statuszara, krizishelyzetek kezelésére vonatkoz6 képességére, tdmogatast
igényld életteriileteinek felmérésére, a tdmogatds mértékének és szamara igénybe venni
javasolt ellatasok, szolgaltatadsok meghatarozasara vonatkozé adatokat tartalmaz.

Szocidlis diagnozis készitését kérheti kozvetleniil a kliens, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat, kezdeményezheti maga a kdzpont, €s a jelzérendszer tagjai is.

Munkamoédszer, munkamenet: a szocialis diagnozis felvevd esetmenedzser idépontot és
helyszint egyeztet az ellatast igényldvel, majd a munka soran, iranyitott személyes interjut
készit vele. Az esetmenedzser dontése alapjan tobb taldlkozéra is sor keriilhet. A
csaldd/egyén szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjdn késziti a diagndzist. A
diagnozis elkészitésébe az igényld hozzdjarulasdval mas szakembert is bevonhat a
diagnodzist készitd esetmenedzser. Az elkésziilt diagndzist kiértékeli és atadja az ellatast
igénylonek az igénylést kdvetd maximum 15 munkanapon beliil. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgéltatokat a szolgéltatas
nyujtasara, figyelembe véve az egyes szocialis ellatasokhoz kapcsolodd specidlis
szabalyokat is. A szocidlis diagndzis nem irja feliil az egyes ellatdsok igénybevételének
jogszabalyi feltételeit.

A szocialis diagnozis felvételéhez kapcsolodd adminisztraciot elkésziti, a Szocialis Agazati
Portalon a készités id6pontjaban aktudlis dokumentacié szerint.
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A szocialis diagndzist a készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld is alairja.

A szocidlis diagnézis az alairds idépontjatdl szamitott 6 honapig hasznalhato fel a Szt.
64/A.§ (3) bekezdés szerinti szolgaltatas igénylésére.

A diagnozist készitd esetmenedzser feladata az ellatasi teriilet, delegéld tagjainak
tajékoztatasa a szolgaltatasrol, és igénybevételének modjarol.

10. A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa:

a Kozpont jarasi jelzOrendszeri tandcsaddja koordinalja a jards teriiletén muikodo
jelzérendszeri tagok munkajat,

szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
0sszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a Szolgélat kozotti konfliktusok megoldasaban,
megteszi a jelzését a gyamhatdsag felé, abban az esetben, ha a jelzérendszeri tagok jelzési
vagy egylittmiikodési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget.

bantalmazas, elhanyagolas miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyulé Kkiilon Kkérelem nélkiill is zartan kezeli. A gyermek
bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithato betekintés a zartan kezelendo adatokat tartalmazoé irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
személyre.

A Kozpont szolgaltatasainak, az ellatas igénvbevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.
A szolgaltatasok igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni.
A szolgaltatds igénybevételének modja az onkéntes alapellatas keretén beliil, az ellatast
igényld kezdeményezésére valosul meg.
Hatosagi beavatkozas esetén — ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével
nem biztositott- a jogszabalyok kotelezé egyiittmiikddést rendelnek el.
Cselekvoképtelen kiskora és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a
kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvokeépes kiskoru, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban
felmertilt vitaban — a tényallas tisztdzasa mellett — a gyamhatdsag dont.
Az igénybe vett ellatdis megkezdésekor a Kozpont gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban
meghatarozott tdjékoztatasrol, melyrél az igénybe vevd irasban nyilatkozik. A Kozpont
tajékoztatast nyljt a :

a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,
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az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

adatvédelemrol,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Kozpont hazirendjérol,

arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles:

nyilatkozni arro6l, hogy a tajékoztatds megtortént,

adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valod jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

A gvermekijoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja:

A Dabas Televizio €s a Mag Televizid (amelyek minden altalunk az ellatott telepiilésen sugaroznak)
kozérdekli kdzlemények rovatdban folyamatosan kozzéteszik az intézmény tajékoztatojat a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatasrol. A szolgaltatdsuk ingyenes.

Tovabba:

a helyi ujsagokban tajékoztatok,

az intézmény honlapja (Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont)

a telepiilések Onkormanyzatdnak honlapjain a csalad- és gyermekjoléti ellatasokrol szo6ld
tajékoztatd

Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok:

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A Szolgélat/Kbzpont az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelembe
veszi az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasat, kiilonos figyelemmel az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra. Feladatellatas soran sziikséges kiilonds figyelmet forditani
az ¢letkoruk, testi vagy szellemi fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-
szocialis helyzetiik miatt kiszolgéltatott helyzetben 1évOk altalanos és specialis jogi védelmére.
A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési hatrany, vagy egyéb helyzete miatt.
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A munkavégzés soran az Intézmény gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az
ellatott maganéletével kapcsolatos titokvédelemrdl.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. Mas szamara adat csak a
vonatkoz6 jogszabalyok és munkahelyi eldirasok- Bels6 adatvédelmi és biztonsagi szabalyzat
betartdsaval adhatd at. A Szolgalat/Koézpont munkatarsai szakmai tevékenységiik soran a
titoktartést, és az informaciok felelds kezelését tartjak szem el6tt. A titoktartds minden szdbel,
irasbeli és az azokbol kikovetkeztethetd informdciora, az esettanulméanyokra, esetismertetésekre
is vonatkozik.

A gyermekekkel folytatott segitd tevékenységek soran, a Szolgéalat/Kozpont biztositja a

gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

A gvermekjogi és ellatottjogi Kképviselo intézménve, valamint a panaszok Kkezelésének

szabalyai:

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége, az intézmény teriiletén, a faliijsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre
keriiljon.

A feladatellatasa sordn a Szolgalat/Kozpont feladata (esetmenedzser/esetfelelds/ligyeletes
csaladsegitd), hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény miikodési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz ¢s a dolgozokhoz
kérdést intézzenek. A négyszemkdzti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal fordulhat szoban, vagy irdsban az
intézményvezetdje felé. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetdje hataridiben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, a valaszlevél kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz (Tarsult Onkormanyzatok ,,Egyiitt” Segit6szolgalata) fordulhat panasszal,
illetve az ellatottjogi/gyermekjogi képviselohodz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, kérésére az intézmény
vezetdje segitséget nyujt ebben, értesiti az ellatottjogi/gyermekjogi képviselét az ellatott
jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Adatkezelési szabalyok: a kezelt adatok kore, jogalapja, célja, adatok tovabbitasa, adatokhoz

valo hozzaférés:

Az intézmény a természetes személyek személyes adatait a Szervezeti és Miukodési
Szabalyzat, a Szakmai Program 4altal meghatirozott feladatainak ellatdsa céljabol a
jogszabalyok altal eldirt korben, kdtelezoen kezeli.

Az adatkezelés alapjat, jogszabalyok biztositjak.

Az adatszolgaltatas elmaradéasa esetén az Onkéntes alapi szolgaltatds nem vehetd igénybe,

illetve gyermeket érintd adatszolgéltatdsi kotelezettség nem teljesitése az egyiittmiikddési
kotelezettség megszegését jelenti.
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Az intézmény adatkezelési tevékenységeirdl szolo tajékoztatas elérhetd papir alapon az
intézmény székhelyén és telephelyein kifliggesztve a falijsagra, tovabba az intézmény
honlapjan. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa adatkezelési tevékenységekre
lebontva tartalmazza a kezelt adatok korét, megjelolve annak jogalapjat, céljat, az
adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket, az adattarolds idoOtartamat, az adatokhoz
hozzéaférd személyek korét.

Adatbiztonsag: a megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja,
felhdszolgaltatast, adatfeldolgozoi kozremukodést nem vesz igénybe. Az Intézmény megteleld
informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az éltala kezelt
személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. Igy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz vald
hozzaférést jelszoval, tlzfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a
foglalkoztatottak részére rendszeres képzést tart.

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaik:

- Atajékoztatas kéréshez valé jog
Az érintett személy az Intézményi elérhetdségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatast kérhet az
Intézménytdl arrdl, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbdl,
- mennyi ideig kezeli,
- az Intézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Intézmény az érintett kérelmét a kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 15 napon beliil az 4ltala megadott elérhetdségre kiildott levélben teljesiti.

- Iratbetekintési jog
A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési joga van, az iratrol
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetdjétol.
A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kit6lttt adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a
gyermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhato a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhato a sziil6 iratbetekintési joga, ha:

- a szild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

- a szilo6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti er0szak miatt alkalmazhatd ideiglenes
megel6z0 tavoltartd hatarozat vagy megel6éz6 tavoltartd hatarozat iranti eljards van
folyamatban, a tavoltartas idGtartamaig.
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Az iratokrol kivonat vagy madsolat kérhetd. A kozigazgatasi hatdsagi eljards altalanos
szabalyair6l szo6l6 torvényben meghatirozottakon til az érintett irasbeli hozzajaruldsa
hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo
iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére
vagy nevelésbe vételére irdnyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasara irdnyuld birdsagi eljaras meginditasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasa soran a Szolgélat a gyermek bantalmazasa,
vagy elhanyagoldsa miatt érkezett jelzést tevd intézmény/személy adatait erre irdnyuld kiilon
kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A helyesbitéshez valé jog
Az ¢érintett személy az Intézményi elérhetoségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy az
Intézmény modositsa valamely személyes adatat.
A Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valé jog

Az ¢érintett személy az Intézményi megadott elérhetdéségeken keresztiil, irasban kérheti az
Intézménytdl a személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes
adatok tovabbi tdroldsdra kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattarazasra vonatkozo
hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a
kérelmet legfeljebb egy honapon belill teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetdségre
kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait az Intézmény zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii
jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zéarolas addig tart,
amig az érintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok taroldsat. Az adat zarolasat
kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy a beadvanyat az Intézmény
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne tordlje. Ebben az esetben a
hatosdg vagy a birdsag megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot
(példaul az adott beadvanyt), ezt kovetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog
Az érintett személy az Intézményi megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Intézmény személyes adatot kdozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna. gy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény
hozzajarulasa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatas céljabol felhasznalna.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezelének tovéabbitsa.

Hozzajarulas visszavonasanak joga
A hozzijarulds barmikor visszavonhatd, a visszavonas nem érinti a visszavonas elOtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
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Amennyiben az igénybevevd személyazonossagéaval kapcsolatban kétség meriil fel, abban az
esetben a személyazonossagdnak megerdsitéséhez, kilétének megallapitdsdhoz sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti a Szolgalat.

Jogorvoslathoz valo jog

Személyes adatai kezelésével, kapcsolatos panaszaval az érintett felkeresheti az intézmény
adatvédelmi tisztviseldjét az Intézményi elérhetdségén. Az Intézmény a panaszat kivizsgalja, €s

tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl és az altala megtett intézkedésekrél. Amennyiben a
személyes adatok kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult az érintett az adatvédelmi
feliigyeleti hatosdgnal panaszt tenni vagy birdésdghoz fordulni.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az Intézmény dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A munkatarsak szamara
a jogok gyakorlasanak ¢és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg. Az
intézmény dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa, munkajuk elismerése. A dolgozoknak
joga van a megfelelé munkavégzési koriilményekhez.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi ¢és allampolgari jogok
humanizalt kérnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartasara, bovitésére az intézményi célkitiizések
szem eldtt tartasdval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili
teljesitésére. A szervezeti egységvezetok utjan, az intézményvezetd gondoskodik rola, hogy
a személyes gondoskodast végzd munkatarsak a kotelezettségeik mellett a jogaikrol is
megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez —szervezeti egységvezetd vagy
az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaideje, pihendideje, eldmeneteli ¢s illetményrendszere a Kjt. szerint
keriil megallapitasra.

A szolgaltatast nyuajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai:

Az Intézmény munkatarsainak képzési rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv
szerint torténik.

Az Intézmény vezetdje a tovabbképzési iddszak soran figyelembe veszi a tovabbképzésre
kotelezettek egyéni igényeit, Osszehangolja jogszabaly altal eldirt pont és képzéstipus
szerinti kovetelményekkel.

A tovabbképzéseket az Intézmény finanszirozza a intézményi koltségvetés terhére (az
utazast is).

A tovéabbképzésen részt vevd munkatdrs helyettesitését a szervezeti egység vezetdje
megszervezi.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik rola, hogy az elérhetd képzésekrdl tdjékoztatast
kapjanak az Intézmény dolgozoi.

Szakmai folydiratok, konyvek beszerzésérdl gondoskodik az Intézmény vezetdje.

Szakmai eldadédsokat szervezésérol és az azokon valdé munkatarsi részvételrdl az Intézmény
vezetdje gondoskodik.
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Jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrodl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.),

a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1l. 17.)
Korm. rendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

a személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrol szo6ld
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet,

a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi €és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet,

a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtdo szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30) NM
rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag
szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet,

az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31 Korm. rendelet,
Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szolo 2017. évi C. torvény

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény,

a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL.2.) SZCSM. rendelet,

a munka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. térvény,

az onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény,

a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szo6ld 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet,

az egészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo16
1997. évi XLVII. torvény,

az Intézmény illetékességi teriiletéhez tartozd onkorményzatok hatalyos rendeletei
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A Szakmai Program 2020. oktober 01-én Iép hatalyba. Ezzel egy idoben hatalyat veszti a
Térsult Onkormanyzatok ,,Egyiitt” Segitdszolgalata — Tarsuldsi Tanacsa 7/2020. (VIL.07.) sz.
hatarozataval elfogadott Szakmai Program.
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8.sz. melléklet

Megismerési nyilatkozat

A Szakmai Programba foglaltakat megismertem.

Név

Datum

Alairas
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